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Na podsawie wiaicivie prowaionego preez Wydsiar Orgarizacyiny Lresd Micjoiego  Prudaiky -
exodiie 7§ 20 St 1w 2wk 7.§ 21 Wt 1 pht 2 Rozporradoaia Prezsss Racy Misisteow 2 dn 22 grdia 1999
ol ¢ sprawie stk Kancelaryje la rgand i | vz migdzygmimych (DU Nr 112 por. 1319 72
) - cenraine et skar | wrioskiw Uz ustalon, 22 okresic cbjeeym otrol wphalo 10 skar
staly areeszowans ped nerai o Or IL0S61/172003 d OrLOS6II9/2003 w 2003 ok, Rozpatune karg
et ey ea berzasadue, trzy i zasadn, o, 20 cocions wasadion 3 o skags sz medles
waiciwosel So Powiatowegn Inspektors Nadzoeu Budowlanes Pk Besposrednio do Uz wplynelo csiem
sarg, ratoias pozostale e skara WPy 22 podsednicuem Opoiskisgo Urzes Wojewizkicgn w Opel
Prablemy pradioone  skargach dotyszyty miadzy inmyms:san echiccnsgo micszkah komunslayet, zakidconia
porzadiu pblicznego. bezczymnodct Burnisrzs Pudeika, frksjonwania Zaradu Budynkiw Komumsimch w
Prudni sz dialalnosc Osrodka Py Spoesanc w Pk

Konicl abico weryaic sk, juke splyredy do Urzel Miisisgo  Prik. W badanym ks do

Urzed Micskicgo w Prodni nie wphynty 2adne sicski, Wt Kool kt skargoeych sowiendzono, 76:

- warystie skargi posiadly adnotacie o dasie wpiyn, e 7 § 6 ust, 11 Razporzadeeni Presesa Rady
Ministrow v spravie st ancelasin] 1aorganow gin:

- ocpoidi s skargi zawieray adnotcie o dace okspedy,zzodni 2 § 3 ust. 2 pkt 2 Ragporzagenia Prezesa
Rady Minisron w spravie instcukef kanoclayje] dl organew i
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- odpaniedi "ty bezpasediio Kerowane do skartacych,zgocie 2 art 237§ 3k pa

- odpowiodatach na skargi powolwano oo podstaey peane (zasadese fktyezme | pravne) 2gdnic
2art 237§ 3w awiagku zart. 38§ 1 kpa.

W chsicobjtym konrola Uz ek w Pk peacprvssczal dla Ko Rewizing Rady Miskich
w Pradric, analiz skare kre wpinely do Ursed w2003 ok 6o dokamentuje pismo  duia 20 isipeda 2003

I
W





[image: image3.jpg]W owizka 2 powyiseym, zgoduie 7 art. 256 Kp.a, skargi oraz rwigzane z nimi pisma | fane
dokamenty rejestrje se | praechowuje w Uraedie Micjskim w Prudilas w spassh alatwisiaey hontroly
pracbiegu | tcrminow mlatwianin possczegolayeh skarg i waioskim. W Urzedse Micjskim w Pradniy
prawillowo jest takie sprawowany sadabr nad wykonywaniem pricz pracownikim Urogdu cryanoiel
lancelarvjaych. wezpilnie w mkresie rejestracl. numeracll | ferminowodei oraz. pravidiomotel
Zalatwiania spraw skargowych.co jst zgoduc 2§ 55 st. 11§ 55 ust. 2 pkt 1, 213 Rorportzenta Presesa
Rady Ministrim w sprawie instruke]i Kancelryjoej dls organow gin.

Podsumowuine malesy, wige stwierdzié, e organicia_prryjmowania.  ewidencjonowania,
rozpatrywania | mistwissia skarg i waioskow wphvwajaeych do Urzpdu Mieiskiego w Produikn jot
prawidiows, & usterk atury formaln-pravwaci, 7awarte w protokole 7 duin 3 wratata 2002 roka o Nt
PNLSIOSSSIAO002 wyclminowano, w swiarku 2 powyiszym brak podstaw 4o formalomania
inkichkolwik wnioskiw alecets pokontrolaych.

Wtk kontol udriloao szcacgolowean nsrubtsn w zakeesi prowadzenia spraw skargowyeh,
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Burmisirzs Prdaika i Panen Markiem Radomen — Sekzearaem Gimin Prciik, iy nie snici zastresed do
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WOJEWODA OPOLSKI

PNLI-§1-0555-2012004

Upowaznienie

Na podstawie art. 32 ust. 1 ustawy z dnia § czerwea 1998 roku o
administracji rzadowej w wojewodztwie (tekst jedn. Dz.UU. 7 2001 r. Nr 80, pox.
872 z¢ zm) w zwiazku z art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu posigpowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz.U. 7 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z¢ zm.)

wupowazniam

Schastiana Judyckiego - inspektora wojewodzkicgo w Wydziale Prawnym i
Nadzoru Opolskicgzo Urzedu Wojewodzkicgo,

do prreprowadzenia kontroli sprawdzajacej w Urzedzie Mieiskim w Prudniku,
poczwszy od dnia 23 kwiemia 2004 roku, w zakresie organizacji przyjmowania,

ewidencjonowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wioskow.
Upowaznienie ninicis7e wazne jest za okazaniem dowodu osobistego.
WOJEWODA OPCLK

RULotHE,
Ezbista Rutkowsk™
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[image: image6.jpg]‘Organizacja pr7sjmosani, ewidencjonawania, rozpairywania | zalawiania skarg | wnioskow, w
tym wyeliminowanie userek natury fornalno-pravej. wykazanych  protokole 2 dnia 3 wrzeia 2002 roe o
Nr PR-SL0555 14202,
1. Cel Kontrol
1) Zbadanie sty faktycznego. doycaceso orgunizaci prayjmowaria, ewidencjonovaria, rozpatryvania |
altwiaria skarg 3 wnioskéw w Ursedzic oraz porbsmanie 2 aktualnym stanem prawnym ckreslonym
Kodekse postspowania adminstacyjnego | Rosporsdseni Rady Ministsin s § stycznia 2002 roku
sprawi ceganizaciprzyjmosania | rozpatrywania skarg  wiosk
2) Zbadue relizail ewaraneii art. 6 Konstyucii Racczypospolite Polsie) (D2 U. 2 1997 5. Ne 78, poz.
453), mivwiaceo. ¢ Kty ma prawo skladaé peycie. wrioski §skar w ilersic publicznym. whasny Iub
e osoby 24 i 7goda do organin wladzy publicane) orsz do crgsnizaci § syt spolecanych
winzku 2 wykonywanymi pracz e zadaniami loconymi 2 akeess acmiistac] publicanc prace ustalic

e podstawic kontzol ushybich | nicprawidiowoel w poveyzszym 7akicsic, csiem 7apohichenia podobmym
symaclom  prrys7cse,

T Okres objety kontroly: | stycznia 2003 roku - 31 rarca 2004 roku
TV. Podstawa prawna:
Kodeks poscpowanin adiisteacyjnego (ks jedn. Dz U 22000 7 Ne 98, poz 1071 2¢ am) (et
- Rosporaadzenic Rady Minisriw 2 dnia 8 stycamia 2002 roku w sprawie orgorizaci prayimowania |
rozpaitywani skarg | wiicskow (D2.U. 2 2002 1. Ns 5 poz. 46) (Rozporzadzenie RMY;
Insteukca haneelaryjn dia organéw gminy (Rozporzadzenic PRM) ustalona
Rozporadueniem Precesn Rady Minstov z dria 22 grodoia 1999 . sprawie instrukci kaneelaeyjos da
organ i 2wiazkiw miedzygminnych (Dz. U. 2 1999 ¢ Ne 112, poz 1319 z¢ am).
V. Tematyka kontroli obejmuje nastgpujace zagadnienia:

1. Organizacie przyimowanis i ewidencjonowani skarg i wnioskbv:

«f pracdsavienie usalone] w komtrolowanej Jednostce zasady organizacipracy w tym zakresic.
10 jest ewentualne zarzadzenia wewnelrzne, upisy ' statucie, regulminie OFQAZACIY. W
props—r

b usaleie o7y:

«  ursdsie wyzmaczono dri i godziny w Mérych burmistr? b upowazmiony 2astgpea
pragimue ncresantow w sprawach skarg § wrioskow (art. 253 § 1,213 kpaa)i

« stosowna informacia w powyzsve] spravie st zamiszczons w Wwidoczmym mifsc W
el urzedu (art. 253 § 4 kpa: § 3 ust. 2 Rozporzadrenis RM):

« wyzmaczono pracownika odpowiedzilnego 7 organizacie prayimowania | zbtwiania
harg § wnioskiw (sprawdzicfogo zakres czymnose) (§ 3 ust. 1 Rozporzadacnis RM).

of sprawdzenic pravidiowodci kwalifkowania skarg { vioskéw zc wzgkdu T ich precdimiol
(art. 227 ks art. 241 kp.a,) oraz sposobu proadzenia rejetru skarg | wnioskow oraz
Frecchowywania ad skargowych (art. 254 kpa.

2. Prucstraeganie whatcimosci organtw do rozpatrywana skarg i waioskow:

o/ ustalerie, czy skargi dla Koryeh iednostka kontrolowama e jest_ whiciwa do_ich
rorpatrywanin sq przckazywanc do zalstwicnia wediug kompetencii odpowidrim jednostkom
(organom) oraz czy informowani 53,0 tym skarzacy (art. 231 kpa. § 10 Rozporzadzenia
M)

b sprewdzenic pracstrzcgania art. 229 pkt 3 kp.a. i § 4 Rozporzadzenia RM. to jst czy shrgi
ma bumistrza o Kierownikéw gminnych jednosik organizacyinych - 7 wykiem skarg
dotyczacych zad administac rzadowe - ozpatrywane s prze fade mieisk.

of ustlene. czy nie ma praypadkiw prockazywania skargi do rozpatrzena pracownikowi. na
Kidrego ona wplynela (urt 256 kipa.: § 11 Rozporradzenia RM).

@ ustalrie, czy skargi w sprawach w kidrych toczy s posigpovanie adminisrasyne, 53
prackazywane do rozpatrzenia v ramach tego postepovana (art, 234 k.





[image: image7.jpg]3. Terminowosé zalatwiania skarg i wioskéw preez ustalenie czy:

) skargi prackazywane 3 do rozpatrsenia wedhug wiascivwosei w terminie do 7 d, od daty ich
wplyvi do urzedu (art. 231 k.p.a.; § 10 Rozporzadzenia RM);

b skarg, skierowane precz posta, senatora i radnego salaiwiane <4 w terminic do 14 dni (art
2752 kpak

o skargi, kidre wymagala praeprowadsenia posicpovania wyjsdhiaiacego sa zaltwiane w okresic
do 1 miesigea (art. 237 § 1 k.pa);

dfw przypadi nie rozpatrzenia skargi w ustawowym terminie stosowano art. 36 § 112 kpa.

10 est cry informowano skarieego o preycrynach zwloki i czy wskazywano mowy terai
alitwicnia sprawy (art. 237 § 4 kp.a.).

4. Praidiowost prowadzoncgo postepowan
skargi przez ustalenie ¢

' wszysthie skargi 7ostaly rozpairzone w ramach swoje] whiciwosed § ezy udziclono T nic
‘odpowiedz (art. 223 § 1 kip.a.; § 2 Rozporzadzenia RM):

o skargi ustne przyjmowainc sa do protokolu, kidry powinien byé podpisany przez prrsimufacego
i Sudsccgo skarge oraz skhudat si¢ 7 okredlonych clementow (§ 6 ust. 11 2
Rozporzadzcnia RM);

o pracproviadzonepusicpowanie wyjasniajice jest ulokumentowane (ofatki  shuzbowe,
protokoly 7 wigji lokalnyeh, oswiadezenia, opie ip.) (§ 9 Rozporzadzenia RM):

& w pr7ypadko rozpatrywania skargi proez rad micjska podiia zsiala w 1¢] spruwie stosown
s lub czy st 7apis w protakol 7 sesi rady éwiadezacy o tym, 7e radni wyrazli swoje
stanowisko poprzes glosawanie (sprawdzié protokoly 2 s (art. 220 pt 3 ki p.a.;

o zawiadamienia o sposobi Zalatwienia skargi zawiera wszystkic clementy winlkajaee 7 art.
238§ 1 kpaa, szczegolnie ey w zawisdomicnis o odmownym zalwieniu skargi podan
waasadiene faktyerne | prave,

£ w odpowiedi na skrge ustosunkowano sig 4o ws7ystkich spraw  niej poruszonsch (§ 8 ust.
2 Rusporzadzenia kM)

& w przypadku podirzymania. stanowiska zajetego w ulielonej wesic) odpoviedzi na
‘Poprzednia skarge, zawiadamiany jest organ wy2s7ego stopris (art, 239 § 2 kpa);

¥ praestezegana jes instrukja kancelaryjna (samiessczanic dat wplyw pism do urzedu, a ma
kopiach pozostawionyeh W aktach duta ckspedycii korespondencil. parafy pracovika
proygotowjaceo projekt pisma, nadawarie numeraci spraviom skargowym) (§ 6 ust. 11, §
F2ust. 2 pkt 2,§ 17 ust. 113 w zwiazkuz § 21 ust. 1 pkt 2 Rorporradzenia PRM),

wyjaéniajgeego i udriclania odpowiedzi na

Poadto nalezy ustalié czy pracownicy winni niewlasciego | mieterminowego zalatwiania skarg i
wmioskow _pociagani sy do odpowiedzialnosci porzadkowej lub dyscyplinamej albo inne]
odpowiedzialnnsei prrcwidziane] w przepisach prawa (art. 223 § 2 w zwiazku 2.art. 38 k), Nalezy
rowniez podaé ogslny losé skarg i wrioskow, liczbe skarg zalatwionych pozytywie § negatywric oraz
siskazat problemy. kiére najezeScie w nich porszano. Sprawdzit te. czy provadzone s jakies formy
nadzoru e sposobem rozpateywwania § zalatwiania skarg | whioskiw Gezei tak — omGwié jo).

VI Procedura kantrolna:

W przypadi. gy icsba skarg i wnioskow w badanym okesic nic prackracza 20, konirola nalezy
obiaé wazysiie sprawy. Przy wicksze] llosi skarg 1 wrioskiw sprawy do kontroli nalezy wybrad
‘metoda losowg (spassh wyboru okreslé w protokole kontrol, ns przyklad, co druga I trzecia), przy
ezym nalezy skontrolowaé minimum 25% spraw. W protokolé nalczy podac numery skontzolowanych
spraw, oraz.tych, w kidrych stwierdzono niepravidiowosci,

Opracowal: Sebastian Judycki
inspekdor wojewivlzki w Oddzile Organizacli
‘Wydzialu Prawncgo i Nadanra

Opolskiego Urzsdu Wojewdikiogo w Opolu




