Druk nr 952

Projekt

z dnia 18 listopada 2021 r.
Zatwierdzony przez ......cocceevvereenienn.

UCHWALA NR ..ociiirnrenninees
RADY MIEJSKIEJ W PRUDNIKU

z dnia 25 listopada 2021 1.

w sprawie regulaminu przewozu oséb w komunikacji miejskiej na terenie miasta Prudnik

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 w zwiazku zart. 7 ust. I pkt. 4 ustawy zdnia 8 marca 1990r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2021r. poz 1372, 1834) wzwigzku zart 46ust. 1 pkt. 9lit. ai
art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. 2021, poz. 1371) Rada
Miejska w Prudniku uchwala, co nastgpuje:

§ 1. 1. Przyjmuje sie regulamin przewozu 0sob w komunikacji miejskiej na terenie miasta Prudnik.
2. Tre$¢ regulaminu stanowi zalgcznik nr 1 do uchwaly.
§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Prudnika.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem 01 stycznia 2022r.

RADCA PRAWNY

Katarzy% enda-Gach
Op 472
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Zatgcznik do uchwaty Nr................
Rady Miejskiej w Prudniku
z dnia 25 listopada 2021 r.

Regulamin przewozu oséb w komunikacji miejskiej na terenie miasta Prudnik

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Regulamin przewozu os6b w komunikacji miejskiej na terenie miasta Prudnik, zwany dalej
"Regulaminem", okresla przepisy porzadkowe oraz warunki przewozu osob, bagazu $rodkami Operatora,
warunki odprawy, atakze wskazuje podmiot wiasciwy do przyjmowania skarg ireklamacji wynikajgcych
zrealizacji ustug w zakresie $wiadczenia przewozu pasazerow w komunikacji miejskiej w Prudniku oraz
termin rozpatrywania skarg i reklamacii.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) pojazd — srodek transportu wykorzystywany przez operatora w komunikacji miejskiej;
2) operator — podmiot $wiadczacy ustugi przewozu w komunikacji miejskiej;
3) organizator — Gmina Prudnik;
4) przewoz — transport 0séb, bagazu oraz zwierzat wykonywany przez operatora;
5) pasazer — osoba, ktora korzysta z komunikacji miejskiej;
6) bagaz — bagaz podreczny jak réwniez inne przedmioty irzeczy atakze zwierzgta przewozone pojazdem
komunikacji miejskiej z zachowaniem przepiséw rozdziatu 3.;
7) przystanek — oznakowane wiasciwymi znakami drogowymi miejsce przeznaczone do wsiadania lub
wysiadania pasazerow na danej linii komunikacyjnej.
§ 2. 1. Do przestrzegania niniejszego Regulaminu zobowigzani sg operator, pasazerowie oraz pozostale
osoby uczestniczace w procesie przewozu.
2. Operator jest obowiazany umiesci¢ w pojeZzdzie, w miejscu widocznym dla pasazerow informacje
o obowigzujacym Regulaminie, a takze informacje z adresem, pod ktorym nalezy kierowaé skargi i reklamacje
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu.

3. Podczas przewozu, wcelu zapewnienia bezpieczenstwa iegzekwowania postanowien niniejszego
Regulaminu oraz innych przepiséw prawnych, pasazerowie stosuja si¢ do wskazéwek i polecen wydawanych
przez kierujgcego pojazdem oraz innych upowaznionych osab.

4. W przypadku awaryjnej zmiany trasy kierujacy pojazdem obowiazany jest do poinformowania
pasazerow o zmianie przebiegu ustalonej trasy.

5. Operator nie odpowiada za szkody spowodowane sita wyzszg lub powstale w szczegoblnosci w wyniku
przerw, opéznien wruchu pojazdéw lub zmian kierunku jazdy pojazdu, zatorami komunikacyjnymi,
zamknieciem lub blokadg ulic, zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej lub
zarzadzeniami wydawanymi przez zarzadeg drogi lub organy uprawnione do wydawania zarzgdzen i polecen
o charakterze porzadkowym lub administracyjnym.

Rozdzial 2.
Przewoz 0sob

§ 3. 1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach komunikacyjnych
i po zatrzymaniu si¢ pojazdu. Plerwszefistwo przed wsiadajgcymi maja osoby opuszczajace pojazd oraz
wsiadajace osoby starsze i niepetnosprawne.

2. Zabrania si¢ wsiadania i wysiadania z pojazdu:

1) podczas ruchu pojazdu;
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2) przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu;
3) po sygnale oznajmiajacym zamknigcie drzwi lub odjazd pojazdu.
3. Pasazerowie obowigzani sg opusci¢ pojazd gdy:
1) pojazd zakonczyt obstuge danej trasy;
2) zachodzi konieczno$¢ dokonania czynnodci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy;
3) polecenie takie wyda kierujacy pojazdem.

4, Wsiadanie na przystankach koncowych dozwolone jest dopiero po zakofczeniu czynnosci zwigzanych ze
zmiang kierunku jazdy. Przerwa pomigdzy kursami przeznaczona jest na potrzeby porzadkowe i socjalne
kierowecy. W tym czasie kierowca nie jest zobowigzany do wpuszczania pasazerow do pojazdu.

§ 4. Kierujacy pojazdem sygnalizuje zamknigcie drzwi po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie osoby
wysiadajace opuscity pojazd, a wsiadajace sg wewnatrz pojazdu. Zabronione jest ruszanie z przystanku przed
zamknigciem drzwi.

§ 5. 1. W pojezdzie sa wydzielone i oznaczone znakiem graficznym (piktogramem) miejsca dla:
1) 0s6b z dzieckiem oraz kobiet w cigzy;
2) inwalidéw (0s6b niepetnosprawnych);
3) wozkow dzieciecych.

2. Osoby wymienione w ust. 1 pkt 1 i pkt 2 posiadajg pierwszenstwo w zajmowaniu wydzielonych miejsc,
z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przejazdach oznaczonych literami ,,S”- kursuje w dni nauki szkolnej pierwszenstwo w zajmowaniu
miejsc siedzacych nie wytaczajac miejsc wydzielonych, o ktérych mowa w ust. 1 majg dzieci szkolne.

4, W przypadku przewozenia przez pasazera bagazu innego niz wozek dziecigcy w miejscu okreslonym
w ust. 1 pkt 3, pasazer taki obowiazany jest do zwolnienia tego miejsca na kazde zadanie pasazera z wozkiem
dziecigcym i przestawienia przewozonego bagazu, z uwzglgdnieniem ust. 3.

5. Dla zapewnienia bezpiecznego przejazdu, osoby niepelnosprawne korzystajace z wozkow inwalidzkich
lub innych przedmiotow ortopedycznych zobowigzane sa do ich zabezpieczenia. W przypadku, gdy
w pojezdzie znajdujg si¢ pasy lub inne urzadzenia zabezpieczajace przeznaczone dla 0sdb niepetnosprawnych,
osoby te zobowigzane sg skorzystac z tych urzadzen.

6. Opiekunowie przewozonych w wozkach dzieci zobowigzani sa do zabezpieczenia dziecka przed
wypadnigciem zwozka (poprzez zapigcie paséw, szelek badZz innego wyposazenia wozka) oraz do
zabezpieczenia wozka przed przemieszczeniem sie wewnatrz pojazdu.

7. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace, w czasie jazdy powinni trzymaé sie uchwytéw lub poreczy.

§ 6. 1. Osoby =zagrazajace bezpieczenstwu Iub porzadkowi moga by¢ usuniete zpojazdu badz
niedopuszczone do skorzystania z przewozu. Dotyczy to w szczegdinosci przejazddw oznaczonych literg ,,S™-
kursuje w dni nauki szkolnej, ktorymi podrézujg dzieci szkolne.

2. W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak np. zagrozenie zdrowia lub Zycia, popetnienie przestgpstwa,
razace naruszenie niniejszego Regulaminu lub inne powazne zakidcenie porzadku publicznego, kierujacy
pojazdem uprawniony jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy odpowiednich
stuzb, w szczegdlnosci Policji, Strazy Miejskiej, jednostki ratowniczo-gasniczej, placowki stuzby zdrowia.

§ 7. W pojazdach komunikacji miejskiej oraz na przystankach pasazerom zabrania sig:
1) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza przystankiem;

2) uzywania w nieuzasadnionych przypadkach urzadzef alarmowych, hamulca bezpieczenstwa, awaryjnego
otwierania drzwi, wyj$¢ awaryjnych, s$rodkéw ochrony przeciwpozarowej oraz innych urzadzen
technicznych;

3) zanieczyszczania i zasmiecania lub niszczenia urzadzen i wyposazenia;

4) wychylania sig z pojazdu i opierania sie o drzwi podczas jazdy;
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5) siadania na barierkach ochronnych, poreczach i uchwytach, na podfodze oraz schodach;
6) spozywania napojéw alkoholowych, palenia tytoniu, uzywania e-papierosow;

7) spozywania napojéw i artykutow zywnosciowych, jezeli moze to spowodowac zabrudzenie pozostatych
pasazeréw, zanieczyszczenie pojazdu lub przystanku;

8) przebywania w tyzworolkach lub wrotkach, uzywania deskorolek, rowerow i innego sprzgtu sportowego;
9) zebrania i sprzedazy obnosne;j;
10) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu podczas jazdy lub postoju;

11) wykonywania innych czynnoéci niedozwolonych w miejscach publicznych lub mogacych narazi¢ inne
osoby lub mienie na szkody lub obrazenia;

12) kwestowania, nalepiania plakatéw i ogtoszen, rozrzucania i rozdawania ulotek oraz materialéw bez zgody
organizatora;

13) zaki6cania w inny sposdb spokoju pasazerow.

Rozdzial 3.
Przew6z bagazu i zwierzat

§ 8. 1. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz, jezeli istnieje mozliwoé¢ umieszczania bagazu
w pojezdzie tak, aby nie utrudnial przejécia inie narazal na szkodg oséb imienia innych pasazerow,
nie zastanial widocznosci kierujacemu pojazdem, nie zagrazal bezpieczenstwu ruchu.

2. Zabronione jest umieszczanie bagazu lub zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

3. W przypadkach naruszenia przez pasazera postanowien ust. 1, lub ust.2, kierujgcy pojazdem moze
zazadad opuszczenia pojazdu przez pasazera, wraz z przewozonym bagazem lub zwierzeciem.

4. Wehodzac do pojazdu nalezy zdja¢ plecak, a w pojezdzie trzyma¢ go na wysokosci podiogi.
§ 9. Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach:

1) przedmiotéw, ktoére mogg wyrzadzi¢ szkod¢ innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub uszkodzenie
ciala lub ich mienia, albo moga uszkodzi¢ lub zanieczyscié pojazd (np. ostrych narzedzi, przedmiotow
o ostrych krawedziach lub otwartych pojemnikdw);

2) przedmiotéw mogacych przeszkadza¢ innym pasazerom lub naraza¢ ich na niewygody;
3) przedmiotéw zapalnych, latwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatdw niebezpiecznych;

4) przedmiotéw, ktérych przewoz srodkami transportu publicznego jest zabroniony na podstawie niniejszego
Regulaminu lub odrebnych przepisow.

§ 10. 1. Dozwolony jest przew6z psa pod warunkiem, ze zwierzg nie zachowuje si¢ agresywnie oraz jest
trzymane na smyczy i ma zatozony kaganiec. Pasazer przewozacy psa zobowiazany jest posiada¢ przy sobie
wazny dokument po$wiadczajacy aktualnos¢ obowiazkowych szczepiefi psa.

2. W pojazdach mozna przewozi¢, oprécz psa, takze mate zwierzgta domowe, jezeli nie sg uciazliwe dla
podréznych (np. z powodu hatasu, zapachu). Przewozone zwierzgta powinny by¢ umieszczone w pojemnikach
przeznaczonych do przewozu zwierzat (w koszach, transporterach, klatkach) zabezpieczajacych przed
wyrzadzeniem szkody osobom trzecim, w sposéb umozliwiajacy bezpieczny przewoz tych zwierzat.

§ 11. Na zadanie innych pasazerow lub kierujacego pojazdem, pasazer jest obowigzany:
1) umiesci¢ przewozony bagaz tak, aby nie utrudnia¢ innym osobom korzystania z pojazdu;

2) opusci¢ pojazd wraz zprzewozonym zwierzgciem, jezeli jest ono przewozone W sposob sprzeczny
z postanowieniami § 10;

3)opuicié pojazd wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty okreslonew §
10 Regulaminu;

4) okaza¢ dokument, o ktérym mowa w § 10 ust. 1.
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§ 12. 1. Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem lub zwierzgtami
oraz podjecia wszelkich czynno$ci niezbgdnych dla zapobiezenia mozliwosci powstania szkod spowodowanych
przez przewozony bagaz lub zwierzgta.

2. Pasazer odpowiada wobec operatora za szkody powstale wskutek zanieczyszczenia lub uszkodzenia
pojazdu z jego winy oraz za szkody powstale z jego winy w zwigzku z przewozem bagazu lub zwierzat.

§ 13. 1. Znalazca rzeczy pozostawionej w pojeZzdzie powinien powiadomi¢ o jej znalezieniu obstuge
pojazdu.

2. Kierujacy pojazdem ma obowiazek przyjac od pasazera rzecz znaleziong w pojezdzie oraz przekazac jg
przedstawicielowi operatora.

Rozdzial 4.
Skargi i reklamacje

§ 14. 1. Skargi i reklamacje wynikajgce z realizacji ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego sg
przyjmowane, rozpatrywane i zatatwiane na zasadach ogodlnych, przewidzianych w stosownych przepisach
prawnych, w tym w przepisach ustawy Prawo przewozowe.

2. Skargi ireklamacje, o ktérych mowa wust. 1, pasazer skiada w formie pisemnej lub elektronicznej
bezposrednio u operatora wykonujacego przewoz.
3. Zlozona skarga lub reklamacja powinna zawierac:
1) date sporzgdzenia skargi lub reklamacji;
2) nazwe i adres operatora, podwykonawcy operator;
3) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibg) osoby skladajgcej skargg (reklamacjg);
4) tytut oraz uzasadnienie skargi (reklamacji);
5) podpis osoby uprawnionej do wniesienia skargi (reklamacji).

§ 15. 1. Odpowiedz na skargg (reklamacjg) udzielona bgdzie niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 30
dni od dnia przyjecia skargi (reklamacji) przez operatora. W przypadkach wymagajacych przeprowadzenia
szczegdtowego postepowania wyjasniajagcego, termin ten moze zosta¢ przediuzony do 60 dni, oczym
zawiadamia sig sktadajgcego skarge (reklamacjg) przed uptywem terminu wskazanego w zdaniu pierwszym.

2. Jesli wniesiona skarga (reklamacja) nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w § 14 ust. 3 Regulaminu,
organizator wzywa skarzgcego (reklamujacego), aby usungt braki w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Wowczas za date wniesienia skargi (reklamacji) przyjmuje sig¢ datg¢ otrzymania przez operatora
uzupetnionej skargi (reklamacji).

Rozdzial 5.
Postanowienia koncowe
§ 16. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2022r.

§ 17. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r, Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020, poz. 1740 z p6ézn. zm.), ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.
Prawo przewozowe (Dz. U z 2020 r., poz. 8 z pozn. zm.) oraz ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2021 r., poz. 1371).
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UZASADNIENIE

Zgodnie z tredcig art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010r. o publicznym transporcie zbiorowym (DZ.U. z
2021r., poz. 1371 z pdzn. zm.) przewoznik lub organizator publicznego transportu zbiorowego, moga
wydawac regulaminy okreslajace warunki obstugi podroznych, warunki odprawy i przewozu 0sob i rzeczy.

Gmina Prudnik jest organizatorem publicznego transportu zbiorowego w rozumieniu art. 4 ust. 1
pkt. 4 ustawy z dnia 16 grudnia 2010r. o publicznym transporcie zbiorowym w zakresie komunikacji
miejskiej w Prudniku.

W zwiazku z powyzszym uzasadnione jest podjecie uchwaty okreslajacej warunki i zasady
przewozu 0s0b i rzeczy w ramach komunikacji miejskiej w Prudniku.
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