DR e 686

URZAD MIEJSKI W PRUDNIKU

WP*! 19 03 2021‘ ]:’

L L6 32

O&rodek Pomocy
Spolecznej
w Prudniku

Sprawozdanie z dziatalnosci

Osrodka Pomocy Spotecznej w Prudniku

za rok 2020
oraz potrzeby w zakresie pomocy spotecznej

w Gminie Prudnik

Prudnik 2021



Spis tresci

. POMOC SPOLECZNA............ treerersesrears e nerrer e e s e e e enas T RS T v SRR 3
ZAAANIA ZIBCOME ..ot ettt ea et ettt ettt et e e et et en e e 6
ZA0ANIA WEBSNE GITHNY ..iiieiiis ettt ettt na e e e seea et e aes b2t ee st stk esas s enmseeemete et tenes e e et e s eseeeseseeeseseensee 6
»POSIKEK W SZKOLE | W DOMU” ~ Program rzadowy realizowany Przez Bmine.......oeceeeereceeeeoeeoeeeeeeeessessesssssesese oo 8
B oL gy A e aa Loy T o Lo o d L T TSSO 9
Ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychiCZnymi......eeeeoeeeeeeseoeeooei 10
Lot e el T 12

Il. WSPIERANIE RODZINY | PIECZA ZASTEPCZA .....ccecvuerrerrerrereecrsersnssssnssens S R T s rreresisannanns 15

lil. SWIADCZENIA RODZINNE, FUNDUSZ ALIMENTACYJNY, DODATKI MIESZKANIOWE | ENERGETYCZNE........17
SWIAOEZENIA FOUZIMME «...vcvvoeeceeeeeeeiesse oo ssss s ss s sas e eee s e s eees e eees s see e e seteeeee e e s e eeeeeeses oo 17
ZasHek 18 OPIBKUTE ocumusms it s i S 00 80 HE1 0853 FE43 4 i e oo ek e e Fn A e e SRS o pam et b et ettt 18
et LT =L Lot T TI———————u 19

Program ,DOBRY START”

DOt MIESZKANIOWE .......c.iit ittt sttt ee e e st e e ssestesetaseseas e asatsaasesebene e et et ee s e e s et ee e et et eeeses s eee

Sty pediail ZasHkI S ZKOIAB s s v e ey S T e e i e e e 22
C2ySE PIOWIBEIZO ccuy i s vovsvs vivisssssis s 00 50 S S T4 A P T B e T S04 Eh i emmmont s ssemmmeap o e st 22
IV. DZIALANIA POZOSTALE NA RZECZ MIESZKANCOW | RODZIN ..vvvevereneeenreeeeesvessesonsenses i eamasonassanarennansnmsarnas 23

ZespOt I ter Ay SEYPIITAIIIY a3 eh ST LTt am e s s oaess Eeme a8 s s sAs A e rmmsenrranns ssmsems semsesnbsnnensissosrens 23

Punkt Infarmacyiine: = KOS ECYINV .o s s e s 00 s st e ammme s e 8t e me et 23
Placéwka Wsparcia Dziennego — Swietlica ,DABROWKA” .............owoomeeeeeeeeeeeeeesrs e ssseessessess s s e eee oo 24
KIUD SBNIOTT sttt ee st s et ettt ee et ee e e ettt ee st 25
Dodatkowe dziatania realizowane przez OPS PRUDNIK z pozyskanych $rodkéw zewnetrznych w roku 2020 ......v.voooo.. 26
V. BUDZET OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W PRUDNIKU ................ SRIRE— S R PRI
VI. ZASOBY KADROWE OPS PRUDNIK ......... AR SRR S SRR e e PR 28
VII. POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ W GMINIE ......corvrreereeisressrssesressnssreseess SEREVUERIp———A veenena30



. POMOC SPOLECZNA

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej paristwa i ingeruje wtedy, gdy osoba lub
rodzina nie jest w stanie wtasnymi sitami przezwycigzy¢ swoich trudnych sytuacji zyciowych. Celem
pomocy spotecznej jest zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych 0séb i rodzin oraz umozliwienie
im Zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka.

Prawo do swiadczeri z pomocy spofecznej uwarunkowane jest wykazaniem sie wtasng aktywnoscig w
zakresie zaspokajania swych potrzeb zyciowych.

Pomoc spoteczna nie moze stanowic statego Zrédta utrzymania, zwlaszcza jeéli idzie o osoby, ktére
majg wszelkie warunki ku temu, aby podja¢ prace.

Zakfada sig, ze pomoc spofeczna powinna w miare mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego
uaktywnienia sig osoby korzystajacej ze swiadczen, a takze jej integracji ze srodowiskiem spotecznym.

Osoby i rodziny, ktére korzystajg z pomocy spotecznej obowigzane s3 do wspoétudziatu w

rozwigzywaniu swoich trudnych sytuacji zyciowych przy wsparciu ze strony pracownika socjalnego.

Pomoc spoteczna polega w szczegdlnosci na:

1} przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawa $wiadczen,

2) pracy socjalnej,

3) prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

4) analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy spoteczne;j,

5) realizacji zadan wynikajacych z rozeznania potrzeb spotecznych,

6) rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej w samopomocy w ramach zidentyfikowanych

potrzeb.

Prawo do swiadczeni pienieinych z pomocy spotecznej przystuguje:

1) osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochéd nie przekracza kwoty 701,00 ziotych
miesiecznie,

2) osobie w rodzinie, w ktérej dochéd na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 528,00 ztotych
miesiecznie,

3) rodzinie, ktérej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe w

rodzinie,



przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powoddw wymienionych w art.7 pkt.2-15

ustawy o pomocy spotecznej lub innych okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy spotecznej,

czyli:

o W gy I e (O

[EEN
o

14

12,
13.
14.
15.

sieroctwa,

bezdomnosci,

bezrobocia,

niepetnosprawnosci,

dtugotrwatej lub ciezkiej choroby,
przemocy w rodzinie,

potrzeby ochrony ofiar handlu ludZmi

potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

. bezradnoéci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa

domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych i wielodzietnych,

trudnosci w integracji cudzoziemcéw, ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodicy, ochrone uzupetniajgcg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z
okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. o cudzoziemcach;

trudno$ci w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu zaktadu karnego,

alkoholizmu lub narkomanii,

zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej

kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Powody korzystania ze éwiadczeri pomocy spotecznej w Gminie Prudnik w roku 2020.

LICZBA RODZIN :
POWOD TRUDNEJ SYTUACII ZYCIOWE} e w tym: Vt'%B;‘Z?;f&
NA WSI
0 f 2 3
UBOSTWO i 195 26 369
SIEROCTWO 2 0 0 0
BEZDOMNOSC 3 5 1 5
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 4 40 7 212
WTYM: 5 28 6 169
WIELODZIETNOSC

BEZROBOCIE 6 496 68 1149
NIEPEtNOSPRAWNOQSC 7 204 33 383
DtUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 8 252 17 393




BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-
WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA 9 40 5 121
GOSPODARSTWA DOMOWEGO — OGOLEM
WTYM: 10 23 2 61
RODZINY NIEPEENE
RODZINY WIELODZIETNE 11 4 2 21
PRZEMOC W RODZINIE 12 0 14
POTRZEBA OCHRONY OFIAR HANDLU LUDZMI 13 3 0 0
ALKOHOLIZM 14 0 4 44
NARKOMANIA 15 25 1 4
TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA 16 2 0 14
PO ZWOLNIENIU Z ZAKEADU KARNEGO
TRUDNOSCI W INTEGRACII OSOB, KTORE
OTRZYMALY STATUS UCHODZCY LUB 17 10 1 S
OCHRONE UZUPEENIAJACA
ZDARZENIE LOSOWE 18 1 1 21
SYTUACJA KRYZYSOWA 19 6 36
KLESKA ZYWIOtOWA LUB EKOLOGICZNA 20 15 0 0
Zrédio: Opracowanie wiasne na padstawie danych za 2020,
Statystyka w Gminie Prudnik (dane na 31.12.2020)
LI EZBa TN E S Z AN cvverasarsssmnmsssnsrsmesnronsmmsssorssnasssnnnessass censnsnammss sns snsins s sEAE SEE IR AT MR R IR VAN R AR S0 R0 25.304
Liczba bezrobotnych zarejestrowanych W PUP .......cocciiiiiecrececesee e e e 1.024
Liczba oséb w rodzinach korzystajacych z pomocy spotecznej .....cecceeevceenicemiiecniieciniiiesciicn 1.905
(bez $wiadczen rodzinnych | wychowawczych)
Rodziny objete pomocg spoteczng w ostatnich latach
w2018 r. w 2019r. w 2020r.
Liczba mieszkaicdw Gminy 26018 25675 25304
Liczba rod.zm objetych pomoca osrodka pomocy 1219 915 948
spofecznej
w tym nowych rodzin 139 141 137
Liczba rodzin z dzu:zéml objetych pomoca osrodka 332 294 23
pomocy spotecznej

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych za lata 2018- 2020 .



Zadania zlecone

Do zadan zleconych Gminy na podstawie art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 27.08.2004 o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych nalezy wydanie decyzji potwierdzajgcej prawo do swiadczen
zdrowotnych dla swiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni spetniajgcych kryterium dochodowe, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy o pomocy spoftecznej. W celu ustalenia sytuacji dochodowej i majgtkowe;j
$wiadczeniobiorcy przeprowadza sie rodzinny wywiad $rodowiskowy na zasadach i w trybie okreslonych w
przepisach 0 pomocy spotecznej. W roku 2020 w oparciu o wywiad $rodowiskowy Burmistrz Gminy Prudnik

poprzez Dyrektora OPS wydat 45 decyzji potwierdzajacych prawo do swiadczen z opieki zdrowotnej.

Zadania wtasne Gminy

W ramach zadan wiasnych w formie pienieinej i niepienigznej realizowano nastepujace

formy pomocy:

Swiadczenia pieniezne:
e PRZYZNAWANIE | WYPLATA ZASItKOW CELOWYCH:
o zasitki celowe
o specjalne zasitki celowe,
e PRZYZNAWANIE | WYPLACANIE ZASILKOW STALYCH,
e PRZYZNAWANIE | WYPLACANIE ZASIEKOW OKRESOWYCH,

Swiadczenia niepieniezne:

e PRACA SOCJALNA swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich
srodowisku spotecznym

e INTERWENCIA KRYZYSOWA - zespot dziatan podejmowanych na rzecz oséb
i rodzin dotknietych problemem przemocy domowej

e ZAPEWNIENIE NIEZBEDNEGO UBRANIA, tj. bielizna, odziez i obuwie dla oséb
pozbawionych tego

e ZAPEWNIENIE JEDNEGO GORACEGO POSKHKU osobom tego pozbawionym

e ORGANIZOWANIE | SWIADCZENIE UStUG OPIEKUNCZYCH, a takie specjalistycznych
ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania

e SPRAWIANIE POGRZEBU, w tym osobom bezdomnym
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e UDZIELANIE SCHRONIENIA poprzez przyznanie tymczasowego miejsca

noclegowego w noclegowniach, schroniskach, domach dla bezdomnych i

innych miejscach do tego przeznaczonych

e OPLACANIE SKEADEK ZDROWOTNYCH OD NIEKTORYCH WYPLACONYCH SWIADCZEN ( zasitki

state),

e REALIZACJA PROGRAMU RZADOWEGO ,,POMOC PANSTWA W ZAKRESIE DOZYWIANIA”,

e KIEROWANIE 0SOB DO DOMU POMOCY SPOtECZNEJ | ODPtATNOSC ZA ICH POBYT,

Rzeczywista liczba rodzin i os6b objetych pomocg spoteczng w Gminie Prudnik

z podziatem na zadania wiasne i zlecone.

WYSZCZEGOLNIENIE

LICZBA OSOB, KTORYM
PRZYZNANO DECYZJA
SWIADCZENIA

LICZBA RODZIN

LICZBA OSOB W
RODZINACH

Swiadczenia przyznane w
ramach zadan zleconych i
zadan wtasnych OGOLEM
(bez wzgledu na ich rodzaj,
forme, liczbe oraz Zrédto
finansowania)

1213

852

1753

Swiadczenia przyznane w
ramach zadan zleconych bez
wzgledu na ich rodzaj,
forme i liczbe

55

55

138

Swiadczenia przyznane w
ramach zadan wtasnych bez
wzgledu na ich rodzaj,
forme i liczbe

1170

810

1643

Pomoc udzielona w postaci
tylko pracy socjalnej
OGOLEM

96

152

Rzeczywista liczba rodzin i
os6b korzystajacych z
pomocy spotecznej (1+4)

948

1905

Zrédto: opracowanie wlasnie na podstawie danych za 2020r.




»POSILEK W SZKOLE | W DOMU”

— Program rzadowy realizowany przez gmine

Zgodnie z art. 48b. ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej pomoc w formie jednego gorgcego positku
dziennie przystuguje osobie, ktdra wtasnym staraniem nie moze go sobie zapewni¢. Zgodnie z Uchwata
nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 paZdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego
programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 (M. P. z 2018 r. poz. 1007)" realizowane byty
dziatania dotyczace w szczegdlnosci: zapewnienie positku dzieciom, uczniom i mtodziezy oraz objecie
pomoca osob dorostych, zwtaszcza osdb starszych, chorych lub niepetnosprawnych i samotnych.

W ramach realizacji Programu ,Pomoc parstwa w zakresie doZzywiania” osoby uprawnione
otrzymuja: goracy positek lub $wiadczenie pieniezne na zakup positku. Dozywianiem objgto wszystkie
dzieci, ktore kwalifikowaty sie do tej formy pomocy i ktére chcialy z niej skorzystal. Ponizej
przedstawiono tabele obrazujaca rzeczywisty liczbe oséb objeta programem ,Positek w domu i w

szkole” oraz koszt programu.

PROGRAM "POMOC PANSTWA W ZAKRESIE DOZYWIANIA" za 2020 rok

w tym:
dzieci p‘:t";ta: ooy
do czasu uczniowie yraamce
i : pomoc
= En rozpoczecia do czasu A
WYSCCZEGOENIENIE 06 nauki ukoriczenia szkoty
g x : art. 7 ustawy
w szkole ponadgimnazjalnej
5 0 pomocy
podstawowej F
spotecznej
Ogédtem Ogdtem Ogdlem
1 2 4 6 8
RZECZYWISTA LICZBA
0SOB OBJETYCH 1 1075 177 278 639
PROGRAMEM OGOLEM
w tym liczba oséb
korzystajgcych z: 2 589 120 215 265
positku
zasitku celowego 4 854 120 181 562
KOSZT PROGRAMU
. X
OGOLEM (w z4) 7 824 528 X X
z tego:
srodki wiasne gminy 8 355 204 X X X
w tym w budzecie OPS 90 765
dotacja 9 469 324 X X X

Zrédto: opracowanie wiasne OPS.



Domy Pomocy Spotecznej

W 2020 r. wydano 31 decyzji kierujacych osoby do DPS, na koniec 2020 roku 18 oséb oczekiwato
na miejsca, 27 osoby otrzymaty miejsce w DPS i 37 oséb zmarto lub opuscito w DPS. Na dzieri 31 grudnia

2020 r. w DPS przebywato 76 0séb — spadek o 5 oséb w stosunku do roku poprzedniego. W okresie od

stycznia do grudnia Oérodek pokrywat odptatnosc za pobyt w domach pomocy spotecznej za wskazane
osoby. Wydatki na ten cel wyniosty 2.324.363,00 zt. Wptywy z tytutu odptatnosci za DPS za 2020 r. od
o0s6b spokrewnionych wyniosty 141.330,38 zt.

Wptywy z tytutu odptatnosci za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej ustalono na podstawie art. 59
i art. 61 ustawy z dnia 12 marca 2004r o pomocy spotecznej (w przypadku osob w rodzinie opfate za
pobyt w domu Pomocy Spotecznej wnosza: matzonek, zstepni, zstepni przed wstgpnymi, jezeli dochod
jest wyiszy niz 300% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie). Sytuacje ptatnosci za DPS s3
sprawa nurtujgca wszystkie gminy. Odnotowujemy jak kazda gmina tendencjg rosnacg w ogromnym
tempie. Srodowisko pomocy spotecznej i gmin wielokrotnie zgtaszato do ministerstwa koniecznos¢
zmiany ustawy w tym obszarze i taka zmiana w tym roku nastgpita, jednak nie pozostawia tego obszaru
bezproblemowym.

Osoba wymagajaca catodobowe]j opieki z powodu wieku, choroby i niepetnosprawnosci, nie

mogaca samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktérej nie moina zapewni¢ niezbednej
pomocy w formie ustug opiekuriczych, a takze w przypadku gdy rodzina nie moze lub nie jest w stanie
sprawowa¢ opieki, powinna zosta¢ skierowana do domu pomocy spofecznej. W przypadku osob
pozostajgcych w rodzinach istnieje obowigzek alimentacyjny i partycypowanie rodzin {matzonek,

zstepni i wstepni) w finansowaniu utrzymania w domu pomocy spotecznej. Sredni koszt utrzymania w

DPS w 2020 r. wynosit 3.599,36 zt miesiecznie przy czym kierowany ponosi koszt w wysokosci 70%
swojego dochodu, pozostata kwote, powyzej 300% kryterium dochodowego na osobg w rodzinie
(powyzej 1.584,- zt) ponosi rodzina (, .. w przypadku osoby w rodzinie, jezeli posiadany dochdd na osobe jest
wyzszy niz 300% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie, z tym Ze kwota dochodu pozostajgca po wniesieniu
opfaty nie moze by¢ nizsza niz 300% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie;”).
W przypadku gdy dochdd rodziny nie pozwala na pokrycie kosztéw utrzymania roznice uiszcza gmina.
Koszt pobytu w domu pomocy spotecznej okresla Zarzadzenie Starosty na dany rok. Optata ta wzrasta
kazdego roku w | kwartale. Z do$wiadczenia ubiegtych lat wynika, iz w ciggu roku dochodzi

4-5 nowych oséb wymagajacych umieszczenia w placéwce catodobowego pobytu.



Kierowanie i koszty za pobyt w Domach Pomocy Spotecznej - Prudnik

LICZBA 0SOB, KTORYM 3 1
PRZYZNANO DECYZJA LICZBA SWIADCZEN KWBILA f‘:‘gADCZEN
SWIADCZENIA
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Gplathiose GMinY 72 pobye W 27 31 849 917 2198894 | 2324363
domu pomocy spotecznej

Zrédto: opracowanie wfasne

Ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekunicze

dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

Ustugi opiekuncze

Do zadan wtasnych gminy nalezy realizacja ustug opiekuriczych. Zgodnie z zapisem art. 50 ustawy
o pomocy spotecznej ustugi te przystuguja:
a) osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych
0s6b a jest jej pozbawiona,
b) osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takie wspolnie zamieszkujacy

matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.

Rada gminy okresla, w drodze uchwaty, szczegétowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuricze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla
0sdb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowe warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia
od optat, jak réwniez tryb ich pobierania. Ustugi opiekuricze obejmujg pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecang przez lekarza pielegnacje oraz, w miare
mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Osrodek Pomocy spotecznej w Prudniku przyznajgc
ustugi opiekuricze ustala ich zakres, okres przez jaki beda Swiadczone i miejsce swiadczenia.

Ustugi opiekuricze éwiadczone s3 codziennie od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w domu osoby w zakresie:

— pomocy w zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych,

— opieki higienicznej,

— zalecanej przez lekarza pielegnacji oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktu

z otoczeniem.
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Osoby, u ktérych sg swiadczone ustugi opiekuncze, ponoszg za nie czeSciowa odptatnosé. Wysokosé
tej odptatnosci jest uzalezniona od wielkosci dochoddéw podopiecznych. Nasi podopieczni posiadajg
niskie $wiadczenia i koszty ponoszone przez nich, a zwigzane ze Swiadczeniem ustug opiekuriczych przez
OPS, s3 niewielkie. Petna odptfatno$c¢ za 1 godzine ustugi do 22.10.2019r. wynosita 26,57 zt, a od

23.10.2019r. wynosi 35,00 zt. Osoby ktérym S$wiadczone s3 ustugi pokrywaja od

1,5 -100% tej kwoty w zaleznosci od posiadanego dochodu zgodnie z obowigzujgcg uchwata. Uzyskane

dochody z tytutu Swiadczenia ustug opiekuriczych co miesigc odprowadzane sg do budzetu gminy.

Realizacja ustug opiekuniczych z uwzglednieniem godzin opieki wytchnieniowej

Ustugi opiekuricze 2018 2019 2020
Ogoétem osoby objete ustugami — z tego 129 144 177
Osoby samotne 114 127 155
Osoby w rodzinach 15 17 22
Liczba swiadczonych godzin ustug 31566 34 344 37 823

Koszt $wiadczenia ustug w zt

1146 913,00

1279722,00

1399 802,63

Dochéd z tytutu pobierania odptatnosci od oséb ktérym

72 770,20

81 366,60

112 845,86

$wiadczona jest ustuga opiekuricza/ w zt.

Zrodfo: opracowanie wlasne OPS

Ustugi opiekuricze wykonuje 30 osdb zatrudnionych na umowe o prace. Osoby te realizujg réwniez
czesc ustug specjalistycznych dla osob dorostych z zaburzeniami psychicznymi. Dodatkowo na potrzeby
opieki wytchnieniowej 2 osoby zatrudnione byly na umowe zlecenie. Istotnym jest fakt, iz po
przeanalizowaniu wydatkow na ustugi opiekuncze i liczbe oséb objetych ustugami wynika ze roczny
koszt objecia ustuga opiekuricza jednej osoby to kwota 7.270 zt. Natomiast koszt pobytu jednej
osoby w Domu Pomocy Spofecznej to dla gminy roczny wydatek ok. 30.584 zi. ktéry znacznie
wzrosnie w biezgcym roku z uwagi na spory wzrost za miejsca w DPS w biezgcym roku. Warto zatem

zabezpieczaé ustugi w miejscu pobytu.

Specjalistyczne usfugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Osrodek Pomocy Spotecznej w Prudniku $wiadczy specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi w miejscu ich zamieszkania. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dostosowane
sa do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci. Stanowig

istotng forme wsparcia oséb z zaburzeniami psychicznymi. Specjalistyczne ustugi opiekuncze
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$wiadczone s3 odpfatnie przez wykwalifikowany i doswiadczony personel, ktéry zapewni podopiecznym

petng pomoc w zyciu codziennym. Ustugi $wiadczone sg w mieszkaniu osoby, ktéra potrzebuje pomocy

lub w gabinetach terapeutycznych przystosowanych do potrzeb podopiecznego. W pierwszej kolejnosci

pomoc ustugowa przyznaje sie osobom samotnym.

Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi sa odptatne. Wysokosé

odptatnosci regulowana jest zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow.

Stawka za 1 godzine ustugi dla dzieci i mtodziezy w gminie Prudnik w roku 2020 wynosita:

-do 30.06.2020 0 ceeeeecceie e 35,00 zt
-0d 01.07.2020r. do 31.12.2020 . .............. 40,00 zt

Stawka za 1 godzine ustug dla 0séb dorostych w roku 2020 wynosita:

=0d 01.10.2019 N ceooureeirirrenrereeen s enenieees 35,00 zt

Ustugobiorcy pokrywaja od 1,5 — 100% tej kwoty w zaleznosci od dochodu rodziny.

Zestawienie realizacji ustug specjalistycznych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuricze z zaburzeniami psychicznymi 2018 2019 2020
dorosli 34 27 28
Ogdtem osoby objete ustugami
dzieci 25 35 34
dorodli | 342 449,00 364 598,00| 292 495,00
Koszt wiadczenia ustug w zt (wydatek z budzetu paristwa)
dzieci 217 950,00| 256 190,00 212 945,00
Dochdd z tytutu pobierania odptatnosci od oséb ktérym swiadczona dorosli 23047,09| 2435579 30780,60
jest ustuga /2t dzieci | 25764,20| 36075,55| 20162,18

Zrédlo: opracowanie wiasne OPS

Praca socjalna

= Jednym z bardzo istotnych zadan realizowanych przez os$rodki pomocy spotecznej, na ktdry

ktadzie sie duzy nacisk, a wynikajacy z art. 45 ust. 1-4 ustawy o pomocy spotecznej jest

swiadczenie ustug w formie pracy socjalnej

* Praca socjalna jest to jedno z bardzo wainych i pracochtonnych form pomocy, polegajaca

przede wszystkim na dotarciu do swiadomosci klienta, ze pracownik socjalny chce i moze mu

poméc, pod warunkiem, Ze on sam zaangazuje si¢ w proces zmian. Pracownicy socjalni
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wplywajg na zmianeg zycia indywidualnych oséb oraz rodzin, ktérym stuzg w przypadkach
nagtych sytuacji kryzysowych jak i codziennych, osobistych probleméw.

Pracownik socjalny czesto petni funkcje ,pogotowia ratunkowego” bedac po czesci
prawnikiem, pedagogiem, psychologiem, pielegniarka, doradcg czy po prostu cierpliwym
stuchaczem. Pracownicy socjalni czesto musieli by¢ mediatorami w sporach rodzinnych.

Na terenie gminy prace socjalng wykonuje 13 pracownikéw socjalnych. Teren gminy
podzielony jest na 12 rejondw opiekuriczych. Jeden pracownik socjalny zajmuje sie ustugami.
W wielu rodzinach swiadczy sie TYLKO prace socjalng bez przyznawania $wiadczen
materialnych. Takich rodzin w roku ubiegtym byto 96.

Pracownicy socjalni udzielali wsparcia w formie porad, pomocy w zatatwianiu spraw
urzedowych, pomocy w utrzymywaniu kontaktu z otoczeniem. Przekazywali takze informacje
dotyczace instytucji lub organizacji, do ktérych moina sie zwrécié w celu uzyskania
oczekiwanej formy pomocy. Motywowali do korzystania z dziatan innych instytucji. Dziatania
te miaty na celu stymulowanie aktywnosci wtasnej podopiecznych, inspirowanie do zmian.
Ze wzgledu na czas pandemii pracownicy socjalni byli koordynatorami dziatari dla oséb
starszych, niepefnosprawnych oraz wszystkich tych, ktérzy z uwagi na kwarantanne nie
wiedzieli jak i gdzie uzyskac pomoc.

Realizujgc prace socjalng pracownicy wspétpracowali z:

— Innymi jednostkami pomocy spotecznej;

—  Urzedem Miejskim i innymi jednostkami gminy;

— Policjg;

— Sadem;

—  Prokuraturg;

— koordynatorem GKRPA;

— prawnikiem

— stuzbg zdrowia;

— szkotami;

—  ZUS-em i KRUS-em.

Na podstawie art. 105 ustawy o pomocy spotecznej jednostki sektora finanséw publicznych w tym

Sady publiczne, Policja, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

i organy administracji publicznej, a takie kuratorzy sgdowi, pracodawcy, podmioty wykonujace

dziatalnos¢ lecznicza, przedszkola, szkoty, placéwki, poradnie i osrodki na wniosek kierownika

osrodka pomocy spotecznej lub pracownika socjalnego obowigzani s3 niezwlocznie udostepnié

informacje, ktére majg znaczenie dla spraw dot. pomocy spoteczne;.
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Podstawowymi metodami stosowanymi w pracy sa: rozmowa, wywiad, obserwacja, diagnoza,

kontakty socjalne, analiza dokumentéw osobistych i urzedowych. Praca socjalna bezposrednio

zwigzana jest z potrzebujacym cztowiekiem, opiera sig na zasadzie akceptacji klienta, indywidualizacji

i podmiotowym podejsciu. Praca socjalna umozliwia potrzebujagcym przezwyciezenie trudnosci

poprzez dziatania wspierajace, zabezpieczajgce lub korygujace. Niezaleznie od tego jaki przybiera

charakter, ukierunkowana jest na pomoc jednostkom, grupom lub rodzinom.

Praca socjalna prowadzona przez pracownikéw socjalnych obejmuje nastepujgce dziatania:

praca socjalna na rzecz zapewnienia/uzyskania niezbednych $rodkéw materialnych;

praca socjalna na rzecz zapewnienia godziwych warunkéw mieszkaniowych;

praca socjalna na rzecz rozwigzywania probleméw bezrobocia;

praca socjalna na rzecz poprawy stanu zdrowia;

praca socjalna na rzecz zapewnienia opieki osobom starszym i niepetnosprawnym:

praca socjalna na rzecz wykorzystania uprawnien oséb niepetnosprawnych;

praca socjalna na rzecz zapewnienia wtasciwego rozwoju psychospotecznego dzieci i
miodziezy;

praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb chorych psychicznie;

praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania oséb uzaleznionych od alkoholu i ich rodzin.

praca socjalna na rzecz poprawy funkcji rodzin.

Inne dziatania:

sprawienie pogrzebu ( czesto réwniez uczestnictwo w pogrzebie w przypadku oséb samotnych)
pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych,
dziatania interwencyjne w srodowisku (np. w przypadku przemocy w rodzinie czy zaniedban w

rodzinie).

Dziatania interwencyjne:

2018r. 2019, 2020r.

interwencji 116 132 178

wnioski do Sadu o umieszczenie w szpitalu
psychiatrycznym lub Domu Pomocy Spotecznej 7 5 14
bez zgody osoby w ZOL

whnioski do Sadu o wglad w sytuacje rodziny 17 22 34

wnioski na Komisje Alkoholowa 11 14 17

Zrédfo: opracowanie wlasne OPS
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Il. WSPIERANIE RODZINY I PIECZA ZASTEPCZA

Od 1 stycznia 2012 obowigzuje ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013r. nr 135), ktéra porzadkuje i reguluje kwestie zwigzane z pomoca
dziecku i rodzinie przez pafstwo i samorzady. Nowy system ma za zadanie wzmocni¢ wsparcie
dysfunkcyjnej rodziny biologicznej dziecka, przezywajgcej trudnosci w wypefnieniu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych, a w konsekwencji w przysztosci ograniczy¢ liczbe dzieci umieszczanych w placéwkach
opiekuriczo — wychowawczych oraz rodzinach zastepczych.

W przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej, w rodzinnym domu dziecka, placowce
opiekurczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekuriczo-terapeutycznej lub interwencyjnym
oérodku preadopcyjnym gmina wiasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed
umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastepczej ponosi odpowiednio wydatki w wysokosci: 10%
w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej, 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy
zastepczej oraz 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastgpczej. Sg to
wydatki na opieke i wychowanie dziecka w rodzinnych domu dziecka lub w rodzinie zastepczej lub
érednio miesieczne wydatki przeznaczone na utrzymanie dziecka albo srodki finansowe na utrzymanie
dziecka w placéwkach opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego oraz $rodkow finansowych na

biezgce funkcjonowanie tych placéwek.

LiICZBA DZIECI
ROK W RODZINACH NOWO UMIESZCZONE
ZASTEPCZYCH DZIECI L
| PLACOWKACH
2020 69 12 451 080

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej natozyta na gminy obowigzek udzielania
pomocy rodzinom dysfunkcyjnym z dzie¢mi. Pomoc ta realizowana jest poprzez dziatania asystenta
rodzinnego, ktéry wspiera rodziny w przezwyciezaniu trudnosci zwigzanych z opieka i wychowaniem
matoletnich dzieci. Asystent ma utatwi¢ rodzicom wypetnianie rél spofecznych aby doprowadzi¢ do
osiggniecia podstawowej stabilizacji zyciowej i nie dopusci¢ do umieszczania dzieci poza rodzing w
placéwkach lub rodzinach zastepczych.

Efekt pracy asystenta rodziny powinno stanowi¢ wzmocnienie wigzi w rodzinie, jej integracja
wewnetrzna, zewnetrzna oraz odbudowanie jej funkcji opiekuriczo - wychowawczej. Najbardziej
istotnym celem w pracy asystenta z rodzing jest to, by nie dopusci¢ do oderwania dziecka od

srodowiska rodziny biologicznej oraz rozpadu wiezi z rodzicami. Nalezy stwierdzi¢, iz pomoc asystenta
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rodziny jest niezbednym elementem wsparcia rodziny i pracy socjalnej Osrodka. Znaczgco poprawia
sytuacje rodzin niewydolnych - wychowawczo, rodzin wielodzietnych nieradzacych sobie z

trudnosciami dnia codziennego, rodzin dotknietych uzaleznieniami i przemoca.

LICZBA ASYSTENTOW LICZBA RODZIN POD OPIEKA LICZBA DZIECI

3 50 88

Wiecej danych dotyczgcych wspierania rodziny zawarte jest w sprawozdaniu z realizacji Gminnego

Programu Wspierania Rodzin w Gminie Prudnik za rok 2020.
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I1l. SWIADCZENIA RODZINNE, FUNDUSZ ALIMENTACYINY,

DODATKI MIESZKANIOWE | ENERGETYCZNE

Swiadczenia rodzinne

W ramach realizacji $wiadczen rodzinnych zgodnie z ustawa z dnia 23 listopada 2003 r., o

$wiadczeniach rodzinnych (tj. Dz. U. z 2020r. poz. 111 ze zm.) w roku 2020 wyptacono swiadczenia

rodzinne na kwote: 8663215,62 zt. Swiadczenia rodzinne pobierato w 2020 roku 1284 rodzin.

Rodzaje $wiadczen i $rodki finansowe na realizacje swiadczen rodzinnych

Liczba
; j Swiad i Wydatki
Lp Rodzaj swiadczenia ydatki PRI
1 Zasitki rodzinne 1513 247,04 13 422
2 Dodatki do zasitkdw rodzinnych, w tym z tytutu 853 971,58 7 366
21 urodzenia dziecka 62 642,20 71
2.2 opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego 94 420,10 249
2.3 samotnego wychowywania dziecka 154 349,08 797
2.4 ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 183 188,26 1872
2.5 rozpoczecia roku szkolnego 72 885,20 1232
2.6 podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania 38 855,82 574
2.7 wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 247 630,92 2661
4 Zasitki pielegnacyjne 2 336 398,00 10 837
5 Swiadczenia pielegnacyjne 2 843 549,00 1563
6 Specjalny zasitek opiekuriczy 208 445,00 338
7 Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka 142 000,00 142
8 Swiadczenie rodzicielskie 765 605,00 823
RAZEM 8663215,62 34491
Zrédfo: opracowanie wtasne OPS

W 2020 roku Oérodek prowadzit postepowania administracyjne w zakresie nienaleznie pobranych

$wiadczen rodzinnych, w wyniku ktérych odzyskat swiadczenia nienaleznie pobrane na tgczng kwote
75186 zt. Ponadto za osoby pobierajgce niektdére swiadczenia rodzinne w przypadkach przewidzianych
ustawg o $wiadczeniach rodzinnych zostaly optacone skfadki na ubezpieczenia spoteczne i

ubezpieczenie zdrowotne.
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Wydatki na sktadki na ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne
optacone na podstawie przepiséw o systemie ubezpieczen spotecznych

oraz przepisow o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw

L
Lp. Rodzaj Swiadczenia Wydatki = _'CZba :
Swiadczen
1 Skla'dkl Tma utzez.pleczen.la e_merytalnfe i rentowe, optacane za osoby 551 717 i111
pobierajgce $wiadczenie pielegnacyjne
2 Skialdkl fxa ube2p|'eczen|a .emery'Falnell rentowe, optacane za osoby 34 670 205
pobierajgce specjalny zasitek opiekunczy
RAZEM 586 387 1316
3 §ki:adki na .ube'zpieczem.e zdrowotne oplacana za osoby pobierajgce 297 253 1353
Swiadczenie pielegnacyjne
4 Skfaqkl na ub.ezpiec?eme' zdrowotne optacana za osoby pobierajace 16 070 -
specjalny zasitek opiekurniczy
RAZEM 238 323 1641

Zrédfo: opracowanie wiasne OPS

Zasitek dla opiekuna

Realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkéw

dla opiekunéw (tj. Dz. U. z 2020r. poz. 1297).

Wydatki na realizacje zasitkow dla opiekunéw

Lp. Rodzaj $wiadczenia Wydatki Liczba swiadczen

1 Zasitek dla opiekuna 94 877 156

Zrédfo: opracowanie wtasne OPS

Ponadto za osoby pobierajace zasitek dla opiekuna w przypadkach przewidzianych ustawg zostaty

optacone sktadki na ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne.

Wydatki na sktadki na ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne
optacone na podstawie przepiséw o systemie ubezpieczer spotecznych

oraz przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw

Lp. Rodzaj swiadczenia Wydatki 5 I..lczba ;
swiadczen
Skfadki na ubezpieczenia emerytaine i rentowe, opfacane za osoby
1 o : : 12961 77
pobierajgce zasitek dla opiekuna
5 Skk'adkl na ubc-ezpleczeme zdrowotne oplacana za osoby pobierajace 3761 157
zasitek dla opiekuna

Zrédto: cpracowanie wtasne OPS
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Fundusz alimentacyjny

W ramach realizacji zadar wynikajacych z ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw (tj. Dz. U. z 2020r. poz. 808 ze zm.). Swiadczenia z funduszu

alimentacyjnego pobierato w 2020 roku 187 osdb uprawnionych z 125 rodzin.

Realizacja $wiadczen z funduszu alimentacyjnego

Lp. Rodzaj swiadczenia Wydatki 4 L_":Zba g
Swiadczen
1 Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 982 332 2 300

Zrodio: opracowanie wiasne OPS

W 2020 roku Osrodek prowadzit postepowania administracyjne w zakresie nienaleznie pobranych

$wiadczen z funduszu alimentacyjnego, w wyniku ktdrych odzyskat $wiadczenia nienaleznie pobrane

na taczna kwote 10 070,00 zt. Zadtuzenie dtuznikéw alimentacyjnych wobec budzetu parnstwa oraz

budzetu gminy wg stanu na dzier 31.12.2020 r. stanowito kwote:
—  ztytutu wyptaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego 13 077 009,00 zt,

—  ztytutu odsetek od wyptaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego 6 051 943,18 zt,

W 2020r. na sptate funduszu alimentacyjnego wyegzekwowano kwote: 375 867,62 zt (z
odzyskanej kwoty: 375 867,62 zt przekazano 105 030,17 zt na dochody budzetu panstwa, 70 020,24 zt

przekazano na dochody wiasne gminy, 200 817,21 zt na sptate odsetek). Wygaszono zobowigzania z

tytutu FA na kwote: 462 609,00 zt z uwagi na zgon dtuznikow.

Zadtuzenie dtuznikdw alimentacyjnych wobec budzetu panstwa oraz budzetu gminy wg stanu na
dzien 31.12.2020 r., z tytutu wyptaconych zaliczek alimentacyjnych wynosito 1 508 043,96 zt. W roku
2020 na rzecz spfaty zadtuzenia diuznikéw alimentacyjnych z tytutu wyptaconych zaliczek

alimentacyjnych odnotowano kwote 11696,86 zt, na dochéd gminy 5 848,59 zf oraz na dochdd budzetu

panstwa 5 848,27 zt. Wygaszono zobowigzania z tytutu ZA na kwote: 71344,05 zt z uwagi na zgon

dtuznikow.
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Swiadczenia wychowawcze 500+

Rzgdowy program ,Rodzina 500+" realizowany od 1 kwietnia 2016 roku. W 2020 r. swiadczenia

wychowawcze przyznano dla 3556 dzieci z 2557 rodzin zamieszkatych na terenie Gminy Prudnik.

Wszystkie $wiadczenia zrealizowano w formie pienieznej, nie prowadzono postepowan w sprawie

zmiany formy wyptaty $wiadczenia wychowawczego z pienieznej na rzeczowg lub na opfacenie ustug.

Realizacja swiadczen wychowawczych 500+

Lp. Rodzaj swiadczenia Wydatki Liczba swiadczen

1 Swiadczenie wychowawcze 500+ 23116 967,39 zt 46 832

Zrédto: opracowanie wtasne OPS

W ramach postepowan o nienaleznie pobrane swiadczenia wychowawcze w 2020r., odzyskano
kwote 23264,36 zt, z czego:
—  kwota w wysokosci 616,00 zt pomniejszyta naleing dotacje, gdyz dotyczyta nienaleznie
pobranych $wiadczen w 2020 roku;
—  kwota w wysokosci 22648,36,00 zt zostata zwrdcona do budzetu paristwa, gdyi dotyczyta

nienaleznie pobranych swiadczen z lat ubiegtych.

Jednorazowe $wiadczenie ,,ZA ZYCIEM”

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 17 listopada 2016r. o wspieraniu kobiet w cigzy i
rodzin ,,Za zyciem” (Dz. U z 2020r. poz. 1329) tut. OPS na podstawie upowaznienia udzielonego przez
Burmistrza Prudnika realizuje jednorazowe swiadczenia w kwocie 4000 zt z tytulu urodzenia dziecka u
ktérego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca

zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

Realizacja $wiadczen jednorazowych ,Za Zyciem”

Lp. Rodzaj $wiadczenia Wydatki Liczba $wiadczen

1 Jednorazowe $wiadczenie ,Za zyciem” 12 000 zt 3

Zrédte: opracowanie wiasne OPS
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Program ,DOBRY START”

Realizacje programu ,, Dobry start” tut. Osrodek rozpoczat od 1 lipca 2018r. zgodnie z ustawa z
dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2019r. poz. 1111 ze
zm.) oraz rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie szczegotowych warunkdw realizacji rzagdowego
programu ,Dobry Start” (Dz.U z 2018 poz. 1061 ze zm.). Program ,Dobry start” to 300 zt raz w roku
(jednorazowego) wsparcia dla kazdego uczacego sie dziecka do ukonczenia 20. roku zycia, lub 24. roku
zycia w przypadku dziecka/osoby legitymujacej sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci — bez wzgledu

na dochody rodziny.

Realizacja swiadczei ,,Dobry Start”

Lp. Rodzaj $wiadczenia Wydatki Liczba swiadczer

1 Dobry start 792900 zt 2643

Zrédio: opracowanie wlasne OPS

W 2020 roku ztozono 1929 wnioskéw o przyznanie $wiadczenia ,Dobry start”, 1919 wnioskéw
rozpatrzono pozytywnie, 7 wnioskow przekazano wg. wiasciwosci miejscowej do innych organodw, 3

whnioski pozostawiono bez rozpatrzenia.

Dodatki mieszkaniowe

Zadanie realizowano na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych

(tj. Dz. U.z 2019r., poz. 2133 ze zm.). W 2020 roku pomoca objeto 500 rodzin.

Wydatki na realizacje dodatkéw mieszkaniowych

Lp Rodzaj swiadczenia Wydatki Liczba $wiadczer
1 Dodatki mieszkaniowe 905 452,32 4778
11 tworzgcych mieszkaniowy zaséb gminy 581342,70 3294
1.2 spétdzielczych 172 742,97 785
1.3 wspolnot mieszkaniowych 17 455,84 107
1.4 Prywatnych 23 826,92 86
1.5 TBS 108 414,08 497
1.6 innych 1669,81 9

Zrédto: opracowanie wiasne OPS
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Zryczattowany Dodatek Energetyczny

Zadanie realizowano na podstawie ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz.U.

z 2020r., poz.833 ze zm.). W 2020 roku pomoca objeto 46 rodzin.

Wydatki na realizacje dodatkéw energetycznych

Lp. Rodzaj $wiadczenia Wydatki Liczba swiadczerd
1 Dodatek energetyczny, w tym 6 363,88 473
1.1 gospodarstwo domowe prowadzone przez osobe samotng 2 696,26 243
1.2 gospodarstwo domowe skiadajace sie z 2 do 4 0s6b 2 946,43 191
1 (g)sgpt;odarstwo domowe sktadajace sie z co najmniej 5 721,19 39

Zrédto: opracowanie wlasne OPS

Stypendia i Zasitki szkolne

Realizacja pomocy materialnej dla ucznidw w postaci stypendiéw i zasitkéw szkolnych na
podstawie Ustawy z dnia 07 wrzeénia 1991 r. o systemie oswiaty ( t.j. z 2020r., poz. 1327 ). Wydane
decyzje administracyjne dotyczyty $wiadczen przyznanych na rok szkolny 2019/2020, tj. od wrzeénia
2019r. do czerwca 2020r. oraz rok szkolny 2020/2021, tj. od wrzeénia 2020r. do czerwca 2021r.
Stypendium szkolne w okresie od 01-06/2020 otrzymato 150 ucznidw, w okresie od 09-12/2020
stypendium szkolne otrzymato 152 ucznidéw ktdrzy spetnili ustawowe kryteria, jednorazowych zasitkéw

szkolnych z powodu zdarzenia losowego w 2020r., nie przyznano. Wysoko$¢ zrealizowanych $wiadczen

wyniosta ogétem 161 388,57 zt, z czego 32 277,71 zt stanowity srodki wiasne gminy.

Czyste Powietrze

Od pazdziernika 2020 r. Oérodek Pomocy Spotecznej uczestniczy w realizacji Programu
Priorytetowego Czyste Powietrze na terenie Gminy Prudnik w zakresie prowadzenia postepowari i
wydawania zaswiadczer o wysokosci przecigtnego miesiecznego dochodu przypadajacego na jednego
czfonka gospodarstwa domowego osoby fizycznej ktéra zamierza ztozy¢ wniosek o podwyzszony

poziom dofinansowania w WFOSIGW. W okresie od X-XI1/2020 wydano 3 za$wiadczenia.
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IV. DZIALANIA POZOSTALE NA RZECZ MIESZKANCOW | RODZIN

Zespot Interdyscyplinarny

Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie zostat powotany
Zarzadzeniem Burmistrza Prudnika Nr 67/2011 z dnia 8 kwietnia 2011 roku. W skfad Zespotu
interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie obecnie wchodza: przedstawiciele
Osdrodka Pomocy Spotecznej w Prudniku, Gminnego Zarzadu Os$wiaty i Wychowania, Komendy
Powiatowej Policji w Prudniku, Powiatowego Centrum Pomocy w Rodzinie w Prudniku, Gminnej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Prudniku, Starostwa Powiatowego w Prudniku,
Prudnickiego Centrum Medycznego S.A., Sadu Rejonowego w Prudniku, NZOZ OPTIMA Medycyna S.A.
w Prudniku. Czynnosci organizacyjno-techniczne zgodnie z ustawg wykonuje O$rodek Pomocy
Spofecznej. Sprawozdanie z dziatalnosci zostato ztozone odrebnie przez witadciwy Zespét

Interdyscyplinarny.

Punkt Informacyjno - Konsultacyjny

Psychoterapeuta
llos¢ osob zarejestrowanych - 20 (4 kobiety i 16 mezczyzn)
llos¢ udzielonych konsultacji - 139 (26 kobiet, 113 mezczyzn)
Z Punktu Informacyjno - Konsultacyjnego korzystaty osoby uzaleinione, wielokrotnie leczone
w programach nakierowanych na catkowitg abstynencje oraz majgce trudnosci z utrzymaniem

abstynencji.

Psycholog

llo$¢ udzielonych konsultacji - 174 w tym:
— dzieci- 17
— dziecko z rodziny, w ktérej wystepuje Niebieska Karta - 6
— Dorosty- Ofiara przemocy - 10 kobiet, 0 mezczyzn

— Sprawca przemocy - 1 kobieta, 2 mezczyzn
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W ramach Punktu Informacyjno- Konsultacyjnego udzielano porad wychowawczych i
edukacyjnych rodzicom majacym problemy ze swoimi dzieémi, jak réwniez osobom dotknigtym
przemocg w rodzinie, trudna sytuacjg rodzinng (utrata pracy, kryzys w matzenstwie, $mieré bliskiej
osoby, uzaleinienia itp.). Udzielano réwniez wsparcia psychologicznego osobom cierpigcym na

choroby psychiczne tj,. depresja, nerwica lekowa, schizofrenia, zaburzenia osobowosci i inne).

Radca prawny

W ramach Punktu Informacyjno- Konsultacyjnego udzielano pomocy prawnej 186 osobom (130
kobiet i 56 mezczyzn w tym: w zakresie spraw rodzinnych i cywilnych - 141, spraw karnych - 13 oraz
innych - 32. Osoby korzystajgce z pomocy prawnej sg czesto i jednoczesnie objete praca terapeutyczng
i psychologiczng zwtaszcza w sferze Zycia rodzinnego. Niewiele os6b jako gtéwny problem zgtaszato

przemoc w rodzinie lub alkoholizm, gtéwnie byly to porady z zakresu spraw rodzinnych

Placéwka Wsparcia Dziennego — Swietlica ,,DABROWKA”

Swietlica opiekuricza funkcjonuje od listopada 2013 roku. Zajecia $wietlicy opiekuriczej
Oérodka Pomocy Spotecznej w Prudniku odbywaty sie w obiekcie przy ulicy Dgbrowskiego 26. Swietlica
czynna byta w poniedziatek i wtorek od 12.00 do 18.00 a od 01.09.2020 od 13.00 do 19.00, tgcznie 12
godzin tygodniowo. W zwigzku z panujaca sytuacjg epidemiologiczng zajecia w sSwietlicy byty
zawieszone od 16 marca 2020 do 31 maja 2020 oraz od 29 wrzesnia 2020 do korica roku. Liczba dzieci
uczeszczajacych w zajeciach - 15 oséb w wieku od 6 do 15 lat. Zajecia i zabawy w swietlicy miaty
na celu zintegrowanie grupy, wprowadzenie przyjaznej atmosfery, ukazanie kodeksu zachowan i zasad
wspdinej pracy.

Na zajeciach realizowane byly elementy programéw  profilaktycznych  dotyczacych
zdrowia i bezpieczenstwa, zagrozen cywilizacyjnych takich jak alkohelizm, nikotynizm, ksztattowanie
postaw moralnych, kultury zachowania. Wychowankowie majacy problemy w nauce zawsze mogli
liczy¢ na pomoc i dodatkowe c¢wiczenia. Uczniowie w czasie zajec swietlicowych rozwijali swoje
zainteresowania artystyczne poprzez poznawanie technik i wykonywanie prac plastyczno-
technicznych, przygotowywanie wystepow taneczno-muzycznych, poznawanie literatury dzieciecej i
filmu. Kiedy tylko pozwalaty na to warunki pogodowe, organizowane byly gry i zabawy ruchowe na
boisku z wykorzystaniem dostepnego sprzetu sportowego.

Z uwagi na czas pandemii, placéwka przez czesé roku pozostawata zawieszona, natomiast w czasie
swojej dziatalnosci dziaftata z ograniczeniami wypetniajgc jak najlepiej funkcje do ktérych zostata

powotana.
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Klub Senior+

Klub Senior+ funkcjonuje od 17 grudnia 2018 roku zgodnie z Uchwatg NrXV/245/2019
Rady Miejskiej w Prudniku oraz Regulaminem Klubu Senior+ w Prudniku wprowadzonym
Zarzadzeniem Nr 14/2019 Dyrektora OPS. Dziatalno$¢ swoja prowadzi na podstawie Rzgdowego
Programu Wieloletniego ,,Senior+” na lata 2015-2020, stanowigcego zatgcznik do Uchwaty Nr 157 Rady
Ministrow z dnia 20 grudnia 2016 r. zmieniajgcej uchwate w sprawie ustanowienia programu
wieloletniego ,Senior-WIGOR"” na lata 2015- 2020 (M.P. z 2016 r. poz. 1254).

Klub Senior+ obejmuje swojg dziatalnoscig 20 senioréw w wieku 60 lat i wiecej nieczynnych
zawodowo. Zajecia prowadzone sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7%° do 15%. Celem
gtéwnym Klubu Senior+ w Prudniku jest aktywizacja spoteczna, integracja, wigczanie spoteczne osdb
starszych do spotecznosci lokalnej oraz organizacja wspdlnego spedzania czasu wolnego przez
seniorow. Prowadzone zajecia w Klubie majg na celu: poprawe stanu psychofizycznego uczestnikdw,
zapewnienie wsparcia i stworzenie odpowiednich warunkow do réznych form aktywnosci i integracji
seniordéw, zapewnienie wsparcia i stworzenie warunkéw do samopomocy i aktywnosci seniordw jako
lideréw spotfecznosci lokalnej, rozwdj systemu pomocy $rodowiskowej dla senioréw. W klubie Senior+
w roku 2020 byly organizowane imprezy integracyjne, biesiady oraz spotkania imieninowo —
urodzinowe — z zachowaniem podwyZszonego rezimu sanitarnego oraz dystansu spotecznego.

Dziatalnos¢ Klubu Senior+ w roku 2020 z powodu pandemii koronawirusa zostata od 13 marca
bardzo mocno ograniczona, a przez okres prawie 6 miesiecy seniorzy nie mogli korzystaé w zaden
mozliwy sposob z dziatalnosci Klubu (od 11 marca do 31 maja oraz od 26 paZdziernika do 31 grudnia
2020 dziatalno$¢ Klubu byta zawieszona). W tym czasie pozostawaliémy w statym kontakcie z naszymi
Klubowiczami, czesto rozmawialismy przez telefon oraz wozilismy w razie potrzeb niezbedne rzeczy
czy zakupy, o ktére zostaliSmy poproszeni. Byt to bardzo trudny okres izolacji na senioréw, bardzo

brakowato im kontaktu z innymi oraz wczeéniejszej aktywnosci w Klubie Seniora.
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Dodatkowe dziatania realizowane przez OPS PRUDNIK

z pozyskanych srodkéw zewnetrznych w roku 2020

; Cata wartos¢ projektu / Wkiad wiasny -
: k A SRS
0 Nezwdproleki /programu programu srodki Gminy
»Blizej rodziny i dziecka - wsparcie rodzin
1 przezywajacych probler.ny t?pielfunczo oy 298 770,15 ”
wychowawecze oraz wsparcie pieczy zastepczej
— Il edycja”
2 »Rodzinne wiezi” 59 800 X
RAZEM PROJEKTY: 358 570,15 zt. 0
Program 75+ 94 762,50 X
Opieka wytchnieniowa 77 131,68 19 092,75
Klub Senior+ 39821 70512
Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa Zywno$¢ o wartosci .
2014-2020 (PO PZ) 198 446 zi.
tACZNIE projekty i programy: 768 731,33 zi. 89 604,75 zi.

Zrddio: opracowanie wiasne OPS

W roku 2020 Osrodek Pomocy Spotecznej ztozyt do Urzedu Marszatkowskiego wniosek o kolejny
projekt ze srodkdéw unijnych, tym razem dedykowany seniorom na kwote 390 749,33 zt. Wniosek jest

w trakcie oceny.
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V. BUDZET OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W PRUDNIKU

rentowe z ubezpieczenia spofecznego

Ze srodkow Potacia
Wydatkowanie srodkdow finansowych kacznie ik z Budietu
o Paristwa
I. Srodki finansowe na zadania wiasne 1103 1365 7 264043 3767 322
1. Zasitki celowe, w tym na: 180 774 180774 X
- schroniska dla oséb bezdomnych 24 418 24 418 X
- opfacenie pogrzebdw 7874 7874 X
2. Obiady dla d2|ecl| i mfosﬂz.!ezy oraz positki dla dorostych oraz 469 324 " 469 324
pomoc na zakupu zywnosci
3. Zasitki okresowe 1187276 X 1187 276
4. Zasitki state 1048 308 X 1048 308
5. Slf{ad-kt na ubfez-gmleczenle zdrowotne optacane za osoby 97 475 % 92 475
pobierajace zasitki state z pomocy spoteczne
6: Wysokosé sroc_ﬂffuw fman-sowych_ na pokrycie optat z tytutu 451 080 451080 %
pieczy zastepczej i instytucjonalnej
7. Wspieranie rodziny —asystent rodziny 141 266 141 266 X
8..Wysolfos’c srodkéw finansowych na pokryFle kosztéw pobytu 2324 363 2324 363 «
mieszkaricéw w Domach Pomocy Spotfecznej
9, Srodki finansowe na zadania w zakresie przeciwdziafania
przemocy w rodzinie 35900 35900 X
/Punkt konsultacyjny oraz Zespdt interdyscyplinarny/
10. Wysol.(osc’srodkow finansowych na pokrycie kosztow 1996 083 1394 957 601 126
utrzymania Osrodka w tym:
- wynagrodzenia v\’fraz_z pochodnymi: 1771 457 1170331 601 126
- bez wynagrodzen opiekunek
11. Wysokos¢ srodkéw finansowych na ustugi opiekunicze -
wynagrodzenia opiekunek wraz z pochodnymi oraz umowy 1570934 1399 803 171131
zlecenia
12. Pracownicy OPS wykonujacy prace w stotéwkach SDS i DPS
{4 etaty) plus koszt positkéw dla osdb samodzielnie optacajacych 292534 292 534 X
positki
13. Swietlica Dabréwka — placéwka wsparcia dziennego 27924 27924 X
14. Senior+ 110333 70512 39821
15. Dodatki mieszkaniowe 905 452 905 452 X
16. Wspieraj seniora 36 000 7200 28 800
17. Stypendia i zasitki szkolne 161 389 32278 129111
II. Srodki finansowe na zadania zlecone 355580092 51337 | 35538755
1. Koszty wydania decyzji w sprawie $wiadczeniobiorcéw
innych niz ubezpieczeni spetniajgcych kryterium dochodowe 4500 X 4 500
ustawy o pomocy spotecznej
2. Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenia emerytalne i 10 677 405 51337 | 10626068
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3. Swiadczenie wychowawcze 23315144 X | 23315144

4. Dobry Start 819 330 X 819 330

5. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

505 440 X 505 440

6. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby
pobierajgce niektdre swiadczenia rodzinne oraz za osoby 247 084 X 247 084
pobierajgce zasitki dla opiekundéw

7. Dodatek energetyczny 6491 X 6491
8. Wynagrodzenie opiekuna prawnego 14 698 X 14 698
I1. Wydatki ze Srodkow unijnych 51090 0 51090
Razem [+11+111 46 672 547 7315380 | 39357 167

Zrédio: opracowanie wlasne OPS

VI. ZASOBY KADROWE OPS PRUDNIK

Jednostka zarzadza oraz czuwa nad jej organizacjg Dyrektor OPS w Prudniku, ktéry dziata
jednoosobowo na podstawie pefnomocnictwa udzielonego przez Burmistrza Prudnika. Stan

zatrudnienia w OPS na dzierl 31 grudnia 2020 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Stanowisko Etat

Dyrektor

Gtowny ksiegowy

Kierownik Dziatu Ustug Opiekunczych

Kierownik Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych
Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowe]

Kierownik / Opiekun Swietlicy Opiekuriczo- Wychowawcze] ,Dabréwka
Kierownik Klubu Senior +

Starszy Ksiegowy

Ksiegowy

Informatyk

Starszy Pracownik Socjalny

Pracownik socjalny

Asystent Rodziny

n

UJ-D-KDE—‘I—'I—‘I—“&I—\I—II—‘I—\I—\

Wychowawca Podworkowy 0,5* w ramach projektu
Inspektor 1
Samodzielny Referent il
Referent 1
Instruktor 0,50
Opiekunka 2775
Sprzgtaczka 2
Pomoc Kuchenna™* 3

Razem etatow 65,05

Zrédfo: opracowanie wtasne OPS
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* OPS w Prudniku w 1995 roku zawart porozumienie z Domem Pomocy Spotecznej w Prudniku na

prowadzenie Domu Dziennego Pobytu z mozliwoscia spozycia cieptego obiadu. Osoby korzystajace

ponoszg odptatnoscé za positek, ktdra w 2020 roku wynosita 7,03 zt. W zamian za $wiadczone ustugi

OPS oddelegowuje do pracy w DPS dwie pracownice — jedna jako pomoc kuchenna a druga jako

opiekun. Z positkdw korzystato sredniomiesiecznie 54 mieszkancéw naszej gminy.

Dwa etaty sa rowniez oddelegowane do pracy na stotéwce SDS skad gmina kupuje positki dla

mieszkancow objetych programem ,Positek w domu i w szkole”

Staz pracy kadry OPS oraz wyksztatcenie

- opiekun w DPS- 2
- pielegniarka- 1

Zawodowe- 7
Podstawowe - 2

STAZ PRACY Pracownicy Pracownicy Opiekunki Pracownicy
socjalni administracji fizyczni
do roku 5 1 -
od 1-5 lat 2 i 2 -
od 5-10 lat - 3 4 1
od 10-20 lat 8 4 2 2
pow. 20 lat 3 12 23 2
Srednie - 22
w tym:
kwalifikacje zawodowe jako:
- opiekunka srodowiskowa - 8
- opiekun medyczny - 13
i Wyisze - 20 - asystent 0séb Srednie - 4
WYKSZIALCENIE Wyssze o1 Srednie - 1 niepetnosprawnych - 4 Podstawowe - 1

Zrédto: opracowanie wiasne OPS
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Vil. POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ W GMINIE

Art. 110 ust. 9 brzmi ,Kierownik osrodka pomocy spofecznej skfada radzie gminy coroczne

sprawozdanie z dziatalnosci o$rodka oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotfecznej”, co

upowaznia do zgtoszenia ponizszych wnioskow:

Na podstawie zadar podejmowanych w ubieglym roku przez osrodek, diagnozy Srodowiska oraz

analizy i obserwacji rozwoju kierunkdw niektérych zjawisk spotecznych na przestrzeni ostatnich lat

moina uznac, ie:

1,

Na przestrzeni ostatnich lat pogtebia sie problem opieki nad osobami starszymi. Udziat $rodkéw
Gminy w optacie za pobyt mieszkaricéw w domach pomocy spotecznej wzrédst znaczaco. Biorac pod
uwage tendencje starzejgcego sie spoteczeristwa i problem utrzymujgcego sie ubdstwa nalezy uznag,
ze jak w wiekszosci gmin wystepuje potrzeba kompleksowego podejscia do tego problemu, ktéry
dotyczy zardwno finansowania domoéw pomocy spotecznej, ale takze rozwoju ustug opiekunczych,
oferty edukacyjnej dla dorostych, propozycji spedzania wolnego czasu i integracji spofecznej poprzez

Kluby Seniora czy dzienne domy pomocy. Z naszych wyliczen wynika ze korzystniejsze dla gminy

jest zapewnienie ustug opiekuriczych dla mieszkafcéw niz utrzymywanie mieszkarica w DPS.

Liczba mieszkaricéw w wieku poprodukcyjnym:
4973 oséb w 2018 roku ( 3.496 kobiet i 1.477 mezczyzn )
5969 osdb w 2019 roku ( 4.171 kobiet i 1.798 mezczyzn)
6080 osob w 2020 roku (4.201 kobiet i 1.879 mezczyzn)

Nadal dominujgcy problem w duzej czesci rodzin to trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Widzimy
koniecznoéé zatrudnienia specjalisty w zakresie terapii rodzin oraz kontynuacje zatrudnienia
psychologa a nawet zwiekszenia ilosci godzin ustug. Rodzi sie potrzeba profilaktyki w rodzinach po
katem dzieci. Zbudowanie odpowiedniej oferty dla tej grupy wiekowej to mniej dziedziczonego
ubdstwa oraz postaw roszczeniowych, a wiecej zaradnosci zyciowej i aktywnosci spotecznej. Rosnie
tez skala probleméw psychologicznych wsréd starszych mieszkaricow gminy, sytuacja pandemii
dodatkowe je poteguje. Osamotnienie, wykluczenie, brak kontaktu z rodzing powodujg stany
depresyjne zaréwno wsrdd dzieci jak i starszych mieszkaricdw naszej gminy.

Wazing potrzebg staje sie wsparcie osob bezrobotnych poprzez tworzenie nowych miejsc pracy, ale
réwniez dalsze wspieranie programéw rzadowych jak prace spofecznie uzyteczne oraz promocje
ekonomii spotecznej, ktéra moze byc Zrédtem dochodu, ale tez rozwoju osobistego i spotecznego,

pozwala na podniesienie wiary w siebie i motywuje do zmiany zycia przeznaczona jest dla oséb
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mniej zaradnych na rynku pracy. Takim wyjsciem moze by¢ tworzenie lub dofinansowywanie

podmiotdow ekonomii spotecznej.

W celu rozwijania funkcjonujacego systemu pomocy spotecznej w naszej gminie, Osrodek Pomocy

Spofecznej uwaza za niezbedne wsparcie i rozwoj dziatan w szczegdlnosci:

1.

10.

poszerzanie dziatari wspierajacych rodziny w petnieniu ich podstawowych funkgji, gféwnie w
zakresie opieki i wychowywania dzieci oraz prowadzenia gospodarstwa domowego z
wykorzystaniem usfug asystentow rodziny, w oparciu o nowg ustawe o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej, oraz innych dziatari pomocowych na rzecz wspierania rodzin jak
np. zabezpieczenie $rodkdéw na wkiad finansowy do projektéw ktére chcemy dalej
wnioskowaé i realizowa¢;

poradnictwo psychologiczne i terapeutyczne skierowane do podopiecznych OPS 2
uwzglednieniem poradnictwa psychologicznego dla dzieci i seniorow;

poszerzenie Srodowiskowego systemu wsparcia dla oséb starszych i niepetnosprawnych
poprzez poszerzenie miejsc w klubach seniora, otwarcie dziennego domu pomocy;

rozwoj mieszkalnictwa wspieranego dla oséb starszych;

dalsze podejmowanie dziatan stuzgcych aktywizacji spotecznej, zdrowotnej, edukacyjnej oraz
zawodowej 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

rodzi sie potrzeba zatrudnienia oséb do $wiadczenia ustug opiekuiczych w godzinach
popotudniowych i w dni wolne od pracy oraz dla oséb zamieszkatych na wsiach;

wsparcie na rzecz podnoszenia kwalifikacji i kompetencji kadry pomocy spotecznej oraz
zapewnienie superwizji dla pracownikéw zgodnie z ustawg;

zabezpieczenie kadry administracyjnej gdyz przy obecnym zwiekszeniu dziatart Osrodka ilosé
pracownikéw jest nie wystarczajaca.

podjecie dziatari na rzecz prac interdyscyplinarnych (wspdine prace dotyczace réinych
jednostek);

dalszg poprawe warunkéw pracy poprzez sukcesywna modernizacje pomieszczen a
w szczegdlnosci sprzetu technicznego ktérym dysponujemy, tak aby utrzymad sprawne i godne
warunki pracy dla pracownikéw oraz stwarzac coraz lepsze warunki dla $wiadczenia pomocy
mieszkaricom, ktorzy tej pomocy potrzebuja. Wydatkiem niezbednym jest organizacja

archiwum zaktadowego.

Aby méwic¢ o potrzebach w sferze pomocy spotecznej trzeba tez méwic¢ o potrzebach tych ktérzy

zajmuja sie jej realizacja czyli o osrodku pomocy i jego pracownikach. Nalezy zaznaczyé, iz zadan dla

pracownikdw OPS przybywa. Pomoc spoteczna zostata nawet wigczona w realizacje ustawy ,Czyste

powietrze ", szkolimy sie w tym, informujemy mieszkaricow , a teraz wydajemy zaswiadczenia.
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Rok pandemii oraz potrzeby spoteczne wyznaczyly nam konieczno$¢ podijgcia nowych dziatan jak
koordynowanie i dostarczanie dodatkowych ustug do oséb samotnych i chorych ktdrzy pozostali w
domach, podjeli§my nowe dziatania jak chocby dostarczanie zywnoéci z Banku Zywnosci, program
"wpieraj seniora"”, opieke wytchnieniowg, a obecnie program Asystent osobisty osoby niepetnosprawne;j.

Wizrasta iloé¢ i jakoé¢ probleméw ludzi, na ktére musimy reagowac i szukac rozwigzan. Pracownicy
stykaja sie coraz czesciej z bardzo trudnymi przypadkami wymagajacymi pomocy od zaraz (sa to sytuacje
dotyczace dzieci, oséb starszych, os6b chorych psychicznie). Coraz czesciej pracownicy dziatajg
interwencyjnie (po otrzymaniu anonimowych telefonicznych zgtoszen) i spoczywa na nich wigksza
odpowiedzialno$¢. Doraine interwencje czgsto nie znajdujg odzwierciedlania w statystykach. Wzrasta
réwniez roszczeniowoéé naszych klientéw i czesto brak checi wspotpracy z pracownikami w celu
rozwigzywania wiasnych probleméw. Zmienia sie podejécie do pomocy spofecznej, zmniejsza sie nacisk
na wyptate $wiadczeri z pomocy spoteczne] a kfadzie sie na rozwdj i dostarczanie ustug spotecznych. Swiat
wokét i tempo zycia oraz tempo zmian, w tym zmian przepiséw jest tak duze, ze Ci mniej poradni s3
jeszcze bardziej zagubieni i licza na nasza pomoc. To sprawia, Ze my, pracownicy pomocy spotecznej
musimy sprostaé oczekiwaniom ludzi i mie¢ éwiadomoéé zmian i mozliwoéé dostarczania rozwigzan, a to
oznacza podnoszenie kwalifikacji, wiedzy i rozwoj dziatan i ustug oraz wsparcie nas w naszych dziataniach.
Wymogi, jakie wtadze, spoteczenstwo, media i caty $wiat stawiajg przed pracownikami socjalnymi
wskazuja na konieczno$¢ wiedzy z zakresu, psychologii, pedagogiki czy socjologii. Od kilku lat pracownicy
socjalni sg jednymi z najbardziej poszukiwanych pracownikéw na rynku pracy. Ci starsi stazem powoli
zaczynaja przechodzi¢ na emeryture, a nowych przybywa w zastraszajgco wolnym tempie.

Dziafania pracownikéw pomocy spotecznej bardzo czgsto s3 niedoceniane i ,niewidziane".
Niedoceniane jest to co dla nas jest ,chlebem powszednim" czyli praca socjalna. Pomoc spoteczna
najbardziej widziana jest wtedy gdy co$ péjdzie ,nie tak”, gdy czegos nie uda sig¢ nam dostrzec czy
mimo wiozonych wysitkéw rozwiazac.

Oérodek pomocy spotecznej jak i cata pomoc spoteczna nigdy nie bedzie przynosita dochodéw,
zawsze bedzie tylko wydatkiem. Musimy pamietaé, ze w naszej gminie mieszkaja ludzie, ktorzy chca
mie¢ fadne, czyste i zadbane miasto, ale wsréd nich sa takie tacy, ktorzy potrzebuja chleba, opieki,
zauwazenia i troski o ich zwykly codzienny byt. | to dla tych ludzi trzeba budowac i wspierac inwestycje

jaka jest dobrze funkcjonujacy Osrodek Pomocy Spofecznej.

W imieniu whasnym i catej zatogi OPS chciatabym podziekowaé Burmistrzowi, Radzie Miejskie],
pracownikom urzedu i instytucji z nami wspGtpracujacymi za wsparcie i pomoc w realizacji naszych

dziatarh na rzecz mieszkaricéw gminy Prudnik.

Z wyrazami szacunku
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