Zalacznik nr 5

Pojecia i definicje uzyte w opracowaniu dokumentu, majace zastosowanie do opisu przedmitou

zamoOwienia

Nazwa

Definicja

Dokument elektroniczny

dokument elektroniczny jest to stanowigcy odrebng catosé

| znaczeniowa zbiér danych uporzadkowanych w okreslonej strukturze
wewnetrznej i zapisany na informatycznym no$niku danych, zas
informatyczny nosnik danych to materiat lub urzadzenie shuzace do
zapisywania, przechowywania i odczytywania danych w postaci

chfrowej (Dz.U.2017.570 t.j.)

Elektroniczna ustuga 7
' publiczna (e-ustuga)

Ogot ushugi, ktorych swiadezenie odbywa sie za pomoca sieci Internet,
jest zautomatyzowane(moze wymagaé niewielkiego udziatu czlowieka).
1 Od ushugi w ujgciu tradycyjnym, e-ustuge odroznia brak cztowieka po
drugiej stronie oraz swiadczenie na odlegloé¢ (https://cdn.pi.gov.pl)

|
‘ Etap
|

|Nazwany, zdefiniowany okreslony ciag dzialan Wykonawcy
'uwzgledniajacy wspoldziatanie ze strony Zamawiajacego, odnoszacy sie
\do spojnego merytorycznie zakresu prac objetego procesem zarzadezym
', w ramach ktorego dostarcznae sa ustugi I produkty zwiazane z
realziacjg zaméwienia.

Harmonogram prac

»
|
|

‘Aktualizowany harmonogram  okreslajacy  terminy realizacji
.‘poszczegélnych zadan, podzadan wchodzacych w zakres realizacji
|zaméwienia (Projektu). Harmonogram Prac stanowi instrument
zarzadzania, kontroli i monitorowania postgpu prac, w ktorym
dopuszcza si¢ zmiany termindw wykonania poszczegdlnych zadan,
podzadan wchodzacych w zakres Etapu.

|
l

| Interfejs

| Zestaw operacji, ktdre wyznaczajg ustugi oferowane przez klase lub
'komponent.

Komponent

Hermetyczny, wymienny element oprogramwoania Systemu lub jego
okreslona wydzielona cz¢s$¢, realizujaca ustalone ustugi za
posrednictwem interfejsow.

Infrastruktura
Zamawiajacego

| Catos¢ sprzetu informatycznego w tym:serwery, macierze, urzadzenia
| aktywne i pasywne, elementy instalacyjno-konfiguracyjne infrastruktry
teleinformatycznej. Do infrastruktury zaliczamy catos¢ oprogramowania '
aplikacyjnego, bazodanowego bedacego w zakresie uzytkowania I
administrowania Zamawiajacego.

Komunikat

1
|
Specyfikacja wymiany informacji migdzy obiektami, zawierajaca ‘
| zlecenia wykonania okreslonej operacji. |

i

| Zestaw pojec, notacji, modeli formalnych, jezykow I sposobow
postepowania shuzacy do analizy rzeczywisto$ci oraz do projektowania |
pojeciowego, logicznego I/lub fizycznego. Zwykle metodyka jest
powiazana z odpowienig notacjg (diagramami) stuzacymi do ‘
zapisywania wyniku poszczegdlnych faz projektu, jako $rodek
wspomagajacy ludzka pamie¢ I wyobraznie oraz jako srodek
komunikacji w zespolach oraz pomigdzy projektantami I klientem.

Odbior koncowy

Procedua odbioru potwierdzajaca wypelnienie |

'Oprogramowanie

| Oprogramowanie aplikacyjne, standardowe, bazodanowe, narzgdziowe




|
\
\
\

Oprogramowame

| oraz systemowe, rozumiane jak réwniez kazde z nich osobna zaleznie od‘
 kontekstu wystapienia. |

| Ogol oprogramowania w tym komponenty, procedury, metody, 1

‘aphkacyjne lwystgpuj gce w postaci kodu wykonywalnego jak i skryptow,

{ ‘ dostarczone przez Wykonawce, stanowiace najwyzszg warstwe w |
J | architekturze Systemu, do ktérego Wykonawca posiada wszelkie

‘ Imaj qtkowe prawa autorskie.

'Oprogramowanle Oprogramowame zapewniajace techniczne srodk1 do bezplecznego
bazodanowe gromadzenia, autoryzowanego dostepu I przetwarzania danych w

‘ oparciu o relacyjna, oblektowq lub obiektowo-relacyjna baze danych
[P testow | Dokument organizacyjno —techniczny stuzacy do planowania testow

|

|
l

|
|

|

akceptacyjnych, opracowany przez Wykonawce. Rola Planu Testow jest
przygotowanie czynno$ci zwigzanych z przeprowadzeniem testow
'akceptacyjnych dla dostarczonego oprogramowania w takim zakresie, |
aby mozliwe bylo zweryfikowanie i potwierdzenie wypelnienia -
zobowiazan przez Wykonawce. Plan Testow, co do zasady laczy
wszystkie elementy zwiazane z realizacja procesu testowania takie jak:
zasoby osobowe (Wykonawcy i Zamawiajacego), sprzet komputerowy, |
oprogramowanie, czy wreszcie Srodowisko do przeprowadzenia testow L
oraz dane testowe —bazg testowa lub minimum -zestaw danych ‘
testowych. |

! Projekt techniczny
|ustugi integracji systemu

|
L

Ogo% dokumentacji technlcznej stanow1ch przedmmt prac Wykonawcy ‘
w zakresie okreslonym przez niniejszy dokument, co w szczegélnosci

‘ dotyczy ustug integracji z systemami dziedzinowymi wchodzacymi w |
sklad zintegrowanego systemu informatycznego Zamawiajacego, jakie |
nie stanowig przedmiotu dostawy ze strony Wykonawcy, a zostaly
wskazane przez Zamawiajacego do integracji w tym dokumencie.

Sexd

| Przypadek uzycia

|

‘ Specyfikacja ciagu akcji I ich wariantow, ktére dany system moze
wykona¢ poprzez interakcje z aktorami tego systemu.

| :
f Punkt kontrolny

Wyr6znione zdarzenie lub stan podzadania, zadania lub etapu, w ktérym
; nastepuje weryfikacja stanu realizacji /stopnia zaawansowania prac, |
| poprzez oceng poziomu spetnienia ustalonych miar jakos$ciowych I
| ilosciowych odpowiednio dla podzadania, zadania lub etapu. ‘
[ Scenariusz | Okreslony ciag akcji dokumentujacy pewne zachowanie. W tym

przypadku dotyczacy “podstawowego™ procesu przetwarzania
komunikatéw I zwiazanych z tym zdarzen lub zachowania systemu.

_SOA( Service:Oriented
Architecture)

Architektura oparta na ustugach — koncepcja tworzenia systeméw, w ‘
ktorej glowny nacisk stawia si¢ na definiowanie ustug spelniajacych
wymagania uzytkownika. SOA jest zestawem metod organizacyjnych i
technicznych majacych na powiazanie strony biznesowej organiacji z jej
zasobami IT.

Systemu D21edzmowe
‘ Wykonawcy

Systemy informatyczne, moduly, komponenty Ob_]Qte zakresesm dostawy
oraz integracji I wymiany danych w ramach przedmiotowego
zamoOwienia bedace przedmiotem dostawy ze strony Wykonawcy

System zarzgdzania

Zbidr dziatan obejmujacych pelen cykl zarzadzania od planowania po
realizacj¢, wlacznie z monitorowaniem I kontrola wykonania przy
wykorzystamu dostQpnych zasobow ludzk1ch ﬁnansowych rzeczowych ‘




System 1nf0rmacyjny

1 informacyjnych, z zamiarem osiagnigcia okreslonego celu. l

Czgs¢ systemiu zarzadzania, w ktérym nastgpuje przetwarzanie
informacji na podstawie procedur w celu uzyskania informacji
wspomagajacych procesy decyzyjne I planistyczne. \

Usluga sieciowa

'Komponent, czg¢s¢ oprogramowania, ktora realizuje pewne funkcje
logiki systemu I moze byé wywotlana zdalnie przez zdefiniowany
intefejs.

' Komponet/modutl sprawdzajacy poprawnos$é¢ dokumentu wobec

Walidator
okreslonej sktadni-definicji.
Wdrozenie Ciag nastepujacych po sobie lub wystepujacych réwnolegle czynnosci

takich jak:instalacja, konfiguracja, szkolenie uzytkownikow I
administratoréw, przygotowanie danych tesotowych, wykonanie testow
|weryfikacyjnych I wydajnosciowych oraz wspotudziat w testach
akceptacyjnych, przygotowanie szablonéw oraz scenariuszy testowych,
opracowanie | dostarczenie dokumentacji uzytkownika oraz
dokumentacji technicznej rozwigzania oraz $wiadczenie asysty
‘technicznej — nadzoru autorskeigo na etapie uruchomienia celem
doprowadzema do prawidlowej ekspolatacji Rozw1azan1a

Wykaz skrétéw uzytych w opisie przedmiotu zaméwienia

Ang. Graphic User Interface graficzny 1nterfer uzytkowmka

Ang. Local Area Network lokalna sie¢ komputerowa

Ang. Active Directory — zestaw uslug katalogowych siuzacych m.in do
zarzadzama uzytkownikami, pohsam1 1td

Ang. Relational Database Management System system zarzadzanla

'Ang. Service Level Agreement umowa na dostarczenie ustugi na

Ang. Service- Orlented Archltecture architektura zorltentowana na us}uge

Ang.Simple Object Access Protocol — protokoi wywolania zdalnego

| Ang. Transimission Control Protocel protokol komumkacyjny

Ang Web Service Definition Language — jezyk definiowania ushug

Lp. | Skrot | Opis/wyjasnienie

1 GUI

2 'LAN

3 |AD

‘. - S O —— s

4 RDBMS
relacyjna bazg danych

5 |SLA

' |ustalonym poziomie
SOA
SOAP

E dostgpu do oblektow

'8 TCP

g WSDL

; swcmwych

‘ 10 XML

Ang. Extensible Markup Language - rozszerzalny Jezyk znaczmkow

Ogolny opis przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamowienia jest zakup, dostawa oraz wdrozenie oprogramowania celem realizacji
projektu o nazwie “Wdrazanie rozwiazan w zakresie elektronizacji procesu obstugi podatkowej,
automatyzacji rozliczen i poprawy dostgpnoscei do informacji o sposobie zalatwiania i przebiegu

sprawy”

I. Realizacja przedmiotu zamdwenia zostata podzielona na etapy — zadania:



Zakres

Zadanie 1 Zakup i wdroienie portalu informacji podatkowo-oplatowej

Zadanie 2 Zakup i wdrozenie dedykowanego portalu badania satysfakeiji klientéw

Zadanie 3 Zakup i wdrozenie integracii aplikacji dziedzinowych z obszaru podatkéw i systemu
informacji przestrzennej

Zadanie 4 Zakup sprzetu i oprogramowania dla potrzeb przeprowadzenia zaplanowanych

wdrozen

Miejsce realizacji oraz zakres integrowanych systemow

a) Miejscem realizacji zamowienia jest siedziba Zamawiajacego tj. Urzad Miejski miasta
Prudnik.

b) Integracja z dostarczanym oprogramowaniem objete zostang w szczegdlnosci systemy
autorstwa firmy Rekord takie jak :Posesja, Firmy, eAkcyza, eAlko, Umowy Dzierzaw,
Rejest Optat. Integracja zostanie objety rowniez zewnetrzny system ePUAP.

Wymiana danych

a) W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia zostana opracowane oraz dostarczone
ustugi sieciowe ktére beda stanowi¢ infrastrukture komunikacyjna i zapewnia dostep do
wielu metod umozliwiajacych pobranie lub przekazanie danych, w tym szczegdlnosci
danych podatkowych I optat. Tak udostepnione dane postuza do budowania wielu ushug
elektronicznych.

b) Wymiernym efektem wdrozenia rozwigzania bgdzie usprawnienie kluczowych proceséw
administracyjnych Wnioskodawey, w tym proceséw dotyczacych obshugi podatkéw 1
oplat lokalnych, wprowadzeniem nowych punktéw obshigi w miejscahc dotad nie
objetych dzialaniem systeméw IT lub objetych wsparciem ze strony rozwigzaf
niezintegrowanych.

Po stronie tzw. “front office” w ramach projektu zostang uruchomione e-ustugi o poziomach

dojrzatosci:

a) dwustronna interakcja

b) informacja

Podstawg uwierzytelniania uzytkownikéw ustug publicznych dostarczanych rozwiazan beda

rozwigzania organizacyjno-techniczne jakie zapewnia platforma e-PUAP (profil zaufany)

oraz podpis kwalifikowany.

Uruchomienie dostarczanych rozwiazan odbywaé si¢ bedzie na infrastrukturze

Zamawiajacego zlokalizowanej w UM Prudnik.

Uruchomienie wszystkich dziatan Wykonawcy poprzedzone zostanie pracami analityczno-

wdrozeniowymi.

Ww. proces bedzie sig¢ toczyl zgodnie ze szczegdlowa uzgodniong specyfikacja prac.

Przygotowanie do uruchomienia systemu I jego normalnej eksploatacji poprzedzone zostang

szkoleniami dla pracownikéw oraz administratoréw lokalnych systemu.

Dzialania wykonawcy w zakresie dostarczanych rozwiazan zakonczy opracownie

niezbednych zmian do Polityki Bezpieczefistwa Informacji UM Prudnik, w zakresie

wynikajacym z obowigzujacych na ten czas szczegdlowych przepiséw prawa oraz
aktualnego stanu PBI oraz potrzeb Zamawiajacego.

przedmiotowego zaméwienia obejmuje:

Zarzadzanie oraz koordynacj¢ prac zespotu Wykonawcy, w tym koordynacje niezbednego
wspotdziatania ze strony Zamawiajacego w procesie dostarczanego rozwigzania

Dobér metod I technik wiasciwych dla celu realizacji przedmiotowego zaméwienia lezy po
stronie Wykonawcy.

Wykonanie prac przygotowawczych, organizacyjnych I projektowych takich jak:

a) Opracowanie planu realizacji zamdwienia



10.

11.

12.

13.

14.

b) Przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej I opracowanie projektu ustug integracji
dostarczanego rozwigzania

Dostawe I wdrozenie nowego oprogramowania standardowego oraz aplikacyjnego, tj.

Modutéw oraz komponentéw programistycznych wchodzacych w sklad oferowanego przez

Wykonawce rozwiazania, spelniajacego szczegélowe wymagania funkcjonalne I

niefunkcjonalne okreslone w niniejszej specyfikacji

Dostawe niezbednego oprogramowania bazodanowego wraz z wymaganymi licencjami (

jezeli sa wymagane).

Dostawe opcjonalnego innego, dodatkowego oprogramowania, jakie jest konieczne do

prawidtowe] pracy oferowanego przez Wykonawce rozwigzania.

Przeprowadzanie instalacji I konfiguracji dostraczanego oprogramowania.

Przeprowadzenie szkolen pracownikéw Zamawiajacego zgodnie z opracowanym przez

Wykonawcg harmonogramem prac,w tym harmonogramem szkolenia I planem wdrozenia

zawartym w planie realizacji zamowenia.

Dostarczenie po wczesniejszej akceptacji przez Zamawiajacego niezbgdnej dokumentacji

uzytkownika, administratora oraz dokumentacji powykonawczej, w tym w szczegolnosci:

a) dokumentacji zawierajacej schemat przeptywow i przetwarzania danych osobowych
celem spelnienia wymagan obowigzujacej w organizacji Zamawiajacego Polityki
Bezpieczenstwa Informacji (PBI), w tym celem zapewniania mozliwosci dokonania
odpowiednio zgloszenia nowego lub nowych zbioréw danych osobowych na podstawie
UODO.

Zaimplementowanie i wdrozenie ustug integracji zgodnie z opracowanym przez

Wykonawce i zatwierdzonym przez Zamawiajacego ,.Projektem Ustug Integracji Systemu”,

dla ktoérych punktem wyjscia sg dostarczone w ramach zamowienia przez Wykonawcg nowe

e-ustlugi oraz uslugi integracji oraz wymiany danych zaimplementowane w oferowanym
przez Wykonawce Systemie.

Opracowanie Planu Testéw 1 przeprowadzenie testow akceptacyjnych razem z

Zamawiajagcym w zakresie, co najmniej 4 przypadkoéw testowych na kazdy dostarczony

przez Wykonawce modul lub komponent stanowiacy czgs¢ budowanego Systemu, co

obejmuje réwniez testy w zakresie integracji oraz wymiany danych. Powyzsze nie wylacza
mozliwosci przeprowadzenia testéw akceptacyjnych przez Zamawiajacego w zakresie
szerszym niz okreslony w opracowanym przez Wykonawce Planie Testow, ktore

Zamawiajacy moze prowadzi¢ na podstawie wlasnych scenariuszy testowych lub bez nich —

wg uznania Zamawiajacego, celem przeprowadzenia procedury odbioru zgloszonego do

odbioru Oprogramowania.

Przeprowadzenie szkolen dla min. 2 adminstratéw lokalnych systemu oraz min. 20

uzytkownikdw poszezegdlnych moduldw dostarczanego rozwigzania.

Zapewnienie konsultacji oraz uslug wsparcia dla Zamawiajacego podczas wdrozenia

systemu.

Zamowienie musi by¢ realizowane zgodnie z niniejszym opisem przedmiotu zamowienia a

takze w szczegdlnosci:

a) opracowanym przez Wykonawce [ zatwierdzonym przez Zamawiajacego Planem
Realizacji Zamowienia, Projektem Ustug Integracji Systemu oraz uzgodnionym przez
strony Harmonogramem Prac zawierajacym nastgpujace etap:

i. Przygotowanie organizacyjne I opracowanie Planu Realizacji Zamowenia

il. Opracowanie Projektu Ushlug Integracji Systemu

iii. Wdrozenie rozwigzania ( systemu)

iv. Przeprowadzenie szkolen

v. Przeprowdzanie odbioru koncowego:
Wykonawca jest zobowigzany zrealizowa¢ zamodwienie nie  pdZniej
HE » coommnmasonsmiinan



Zamowienie musi by¢ zrealizowane zgodnie z Harmonogramem Prac uwzgledniajac
przy tym fakt, iz wykonanie poszczegolnych etapéw, o ktérych mowa powyzej musi
uwzglednia¢ nastepujace uwarunkowania dotyczace ich realizacji, przy czym
realizacja Etapu 1 nie wstrzymuje Wykonawcy w realizacji zaméwienia, ktére to

do czasu zatwierdzenia Planu Realizacji Zaméwienia Wykonawca prowadzié

moze w trybie obustronnych uzgodnien Kierownika i Koordynatora Projektu,
ktérych uprawnienia w tym zakresie okresla umowa.

Etap 1 musi zosta¢ zakoniczony nie pozniej niz w ciggu xxxxx dni roboczych od daty

podpisania umowy.

Etap 2 musi zosta¢ zakoficzony nie pozniej niz w ciagu xxxxx dni roboczych od daty

podpisania umowy.

15.
16.

17.

18.

18

Na etapie wdrozenia systemu Wykonawca dostarczy wszelkie wymagane licencje.

Etap 5 tj. Przeprowadzenie odbioru koficowego musi zosta¢ zakonczone nie pézniej niz

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowiazany jest udzielenia

gwarancji jako$ci wykonania zamowienia na okres.............

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia wspélnej z Zamawiajacym polityki

informacyjnej, zgodnie z z ustalonymi przez Strony zasadami odnoszacymi sie miedzy

innymi do uwarunkowan wykonawczych realizacji niniejszego zamoéwienia, a takze w

zakresie w jakim wynikaé to moze z zobowiazan zawartej przez Zamawiajacego umowy o

dofinansowanie w ramach POWER 2014-2020.

Zamawiajacy moze w ramach realizacji zamoéwienia udostepni¢ zdalny dostep do jego

infrastrukiry technicznej celem $wiadczenia ustugi gwarancji oraz ushugi serwisowej pod

scisle okreslonymi warunkami tj.:

a) dostgp dla Wykonawcy mozliwy bedzie wylacznie po podpisaniu przez niego
oswiadczenia o zapewnieniu i wypelnieniu podczas realizacji zamdwienia zasad
okreslonych przez obowigzujaca Polityke¢ Bezpieczenstwa Informaciji (PBI)
Zamawiajacego, przy uwzglednieniu, iz:

i. dalny dostgp do Infrastruktury Technicznej poprzez lacze VPN posiadaé bedzie
wylacznie okreslona liczba 0s6b podana na wykazie 0s6b upowaznionych;

ii. dostgp bedzie realizowany na zadanie lub w trybie okreslonym przez harmonogram
ustalonych ,,okien czasowych™;

iii. dostgp do zasobow bedzie realizowany poprzez VPN poprzez konta imienne

iv. naruszenie przez Wykonawce przyjetych przez niego zasad dostepu moze skutkowaé
zablokowaniem dostepu zdalnego.

Wymagania szczegotowe

Nw. rozdziaty opisujg przedmiot zaméwienia oraz sposob realizacji,w tym ogdlny podziat realizacji
zamOwienia na etapy.

Etapl

Przygotowanie organizacyjne oraz opracowanie planu realizacji zaméwenia

L

Z,

W ramach zadania, Wykonawca zobowigzany jest opracowaé Plan Realizacji Zaméwienia
bedacy uszczegélowienie sposobu prowadzenia i koordynacji prac przez Wykonawce.
Wymagania Zamawiajacego wobec zakresu oraz tresci opracowanego przez Wykonawce
»Planu Realizacji Zamowienia” odnosza sie¢ wylacznie do wybranych, kluczowych



wh

Etap 2

zagadnien jakie sa rekomendowane przez powszechnie uznane metodyki zarzadzania

projektami takie jak np. PRINCE2 lub inne im réwnowazne.

Opracowany przez Wykonawce Plan Realizacji Zamdwienia musi zawiera¢ co najmnie;j:

a) opis struktury organizacyjnej (projektu) powolanej do realizacji niniejszego zamowienia,
przez zdefiniowanie rol i przydzielenie do nich zakresu zadan oraz odpowiedzialnosci,
uwzgledniajac przy tym uwarunkowania wskazane przez Zamawiajagcego we wzorze
umowy oraz zakres niezbednego wspoldziatania stron;

b) opis procedur w takim zakresie jak komunikacja, zarzadzanie ryzykiem, zarzadzanie
zagadnieniami projektowymi w zakresie zarzadzania zmianami,

¢) harmonogram prac zawierajacym czytelny podziat zamodwienia na etapy. zadania etc. w
formie schematu Gantta, w sposdb ulatwiajacy proces kontroli planowania I realizacji
zadan;

Plan wdrozenia bedacy opisem istotnych zdarzen realizacyjnych jakie wskazano w
Harmonogramie Prac, a ktére mogg wplynac¢ na przebieg I sposob realizacji zamowienia
Konspekt Projektu Ustug Integracji Systemu
Opis procedur $wiadczenia ushugi gwarancji jakosci wykonania umowyw zakresie
swiadczenia ushug serwisowych dla dostarczonego rozwiazania ( systemu).
Inne uwarunkowania zidentyfikowane przez Wykonawce w realizacji tego rodzaju
zamOwien, majacego do$wiadczenie w zarzadzaniu projektami informatycznymi, a tym
samym w opracowaniu tego rodzaju dokumentow, ktore zostaly przez niego wskazywane
jako niezbgdne do prawidlowego wykonania przedmiotu zamowienia i spelnienia calosci
wymagan Zamawiajacego z punktu widzenia celu zaméwienia oraz szczegdlowych
wymagan okre$lonych w niniejszej specyfikacji techniczne;.

Opracowanie dokumentacji projektowej ustug integracyjnych systemu

1:

W ramach tego zadania Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ niezbedne prace analityczne
oraz projektowe zwigzane z przygotowaniem oraz uruchomieniem ustug oferowanego przez
siebie rozwiazania. Zamawiajacy zaklada, iz Wykonawca posiada opracowane | wdrozone
we wlasnym rozwigzaniu ushugi integracji I wymiany danych zapewniajace komunikacje z
innymi systemami dziedzinowymi I na bazie tych doswiadczen we wdrazaniu podobnych
rozwiazan jak planowany do wdrozenia przez Zamawiajacego System, dokona docelowego
zaimplementowania ustug oferowanego rozwigzania w obszarze wymagan Zamawiajacego.
Zakres i koszt ustugi zwigzanej z uruchomieniem ustug integracji po stronie Wykonawcy jak
réwniez po stronie dostawcow, producentéw Systemow Dziedzinowych Zamawiajacego jest
po stronie zobowigzan Wykonawcy i stanowi przedmiot jego oferty.

W realizacji tej czgéci zamdwienia Wykonawca musi uwzglednié fakt, iz Zamawiajacy nie
posiada dokumentacji technicznej Systemow Dziedzinowych Zamawiajacego wskazanych
do integracji, ktora w jakikolwiek sposob przyblizataby lub okreslilaby techniczne zasady
unkcjonowania tych systemow.

Wymagany przez Zamawiajacego minimalny zakres niniejszego opracowania obejmuje opis
zastosowanych lub zaprojektowanych ushug integracji oraz wymiany danych pomigdzy
rozwigzaniem Wykonawcy a Systemami Dziedzinowymi Zamawiajacego, zawierajacy
definicje dokumentéw XSD oraz ustug sieciowych w formie definicji WSDL lub ogdlny
model danych dla opcjonalnego rozwigzania integracji systemow na poziomie baz danych
poszczegdlnych  systemow  informatycznych  oraz  dostarczonych  moduléw
odpowiedzialnych w szczegdlnosci za e-ushugi.

Aktualnie Zamawiajacy posiada nw. funkcjonujace oprogramowanie:

a) Faktury

b) Finanse i Ksiggowos¢

c) Kasa

d) Kadry- Place



Etap 3

e) Posesja—ewidencja podatkéw od nieruchomosci 0séb fizycznych
f) Firmy — ewidencja podatkéw od nieruchomosci 0s6b prawnych
g) Pojazdy - ewidecja podatkéw od pojazdow

h) eAkacyza- ewidencja podatku akcyzowego

1) Koncesje Alkoholowe

j) Mienie Gminy

k) Dzierzawy

1) Wieczyste Uzytkowanie

m) Przeksztalcenia

n) Srodki Trwale oraz wyposazenie

0) Odpady — wspomaga gospodarowanie odpadami

Opracowanie | wdrozenie Systemu

]

o

10.

W ramach zadania Wykonawca jest zobowiazany dostarczyé, zgodnie z Oferta Wykonawcy,
niezbedne Oprogramowanie do uruchomienia I wdrozenia rozwigzania co obejmuje przede
wszystkim Oprogramowanie Standardowe oraz Oprogramowanie Aplikacyjne Wykonawcy
rowniez niezbgdne oraz opcjonalne Oprogramowanie Systemowe, Bazodanowe oraz
Narzgdziowe, zgodne z Oferta Wykonawcy;

Zapewni¢ dokumentacj¢ do dostarczonego Oprogramowania w postaci papierowej |
elektronicznej w liczbie egzemplarzy odpowiednio zgodnej ze specyfikacjq dostawy i/ lub
specyfikacja dystrybutora Oprogramowania oraz odpowiednio liczbg przekazanych licencji
Oprogramowania;

Udzieli¢ lub przekazaé licencje do dostarczonego Oprogramowania;

Zainstalowa¢ i skonfigurowa¢ dostarczone Oprogramowanie w srodowisku Zamawiajacego
infrastruktury techniczne;j;

W ramach wszystkich prac zwigzanych z instalacja i konfiguracjg Oprogramowania
Wykonawca jest zobowigzany instalowa¢ i konfigurowaé Oprogramowanie zgodnie z
zaleceniami jego producenta z uwzglednieniem tzw. latek na podstawie publikowanej przez
danego producenta listy aktualizacji oraz listy aktualizacji wskazanej przez CERT
www.cert.pl (co w szczegélnosci dotyczy aktualizacje mechanizméw zabezpieczen dla
danego Oprogramowania - ang. security patch);

Kazde odst¢pstwo od ww. reguty bedace wynikiem praktycznych doswiadczen Wykonawcy,
wigzace si¢ z zapewnieniem wedlug Wykonawcy wiekszej stabilnosci pracy danego
urzadzenia powinno by¢ uzasadnione i uzgodnione z Zamawiajacym oraz powinno zostaé
zawarte w ramach podpisanego protokotu z instalacji lub protokotu odbioru:

Wykonawca na podstawie wezesniej opracowanego I odebranego przez Zamawiajacego
Projektu Ustug Integracji Systemu, a takze na podstawie specyfikacji I przeprowadzonych
uzgodnien z Zamawiajacym, zobowigzany jesto do dostarczenia I zaimplementowania
wymaganych funkcjonalnosci systemu, integracji 1 wymiany danych wiacznie z integracja
na poziomie uwierzytelniania z e-PUAP lub podpisu kwalifikowanego.

Dla dostarczonych / lub opracowanych funkeji Systemu oraz ustug systemowych w zakresie
integracji i wymiany danych, Wykonawca jest zobowigzany przygotowa¢ Plan Testow
zawierajacy opisy scenariuszy testowych bedacych podstawa do przeprowadzenia testow
akceptacyjnych pokrywajacych kluczowe przypadki uzycia Systemu.

Opracowany Plan Testow musi obejmowaé scenariusze dla $ciezki podstawowej oraz
przynajmniej jednej Sciezki alternatywne;j.

Zamawiajacy wymaga, aby przed zgloszeniem gotowosci do odbioru Systemu Wykonawca
przeprowadzil (i udokumentowatl) faze testébw wewnetrznych w zakresie integracji i
wymiany danych.

Na podstawie Planu Testow Akceptacyjnych Wykonawca zobowiazany jest do Opracowac
scenariusze testow akceptacyjnych oraz dane testowe;
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Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu scenariuszow testow
akceptacyjnych, co najmniej na 5 dni roboczych poprzedzajacych date przeprowadzenia
testow akceptacyjnych;

Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ przy udziale Zamawiajgcego testy

akceptacyjne celem zweryfikowania I potwierdzenia poprawnosci dzialania Systemu, w tym

metod integracji i wymiany danych;

Testy akceptacyjne winny byé przeprowadzi¢ za pomoca narzedzi informatycznych, co

pozwoli w fatwy sposéb raportowaé wyniki testow.

Na koniec kazdego dnia testow wykonawca powinien uzgodni¢ z zamawiajacym zgloszone

bledy i ustali¢ termin ich poprawy.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania raportu z testow akceptacyjnych.

Negatywne wyniki testow akceptacyjnych, identyfikujace przyczyny lezace po stronie

dostarczonego lub opracowanego przez Wykonawce rozwigzania zobowigzuja Wykonawce

do wprowadzenia niezbgdnych korekt w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, lecz nie
dluzszym niz 5 dni roboczych od daty przekazania Wykonawcy podpisanego przez

Zamawiajacego raportu z testow akceptacyjnych.

Podczas prowadzenia testoéw akceptacyjnych Wykonaweca jest zobowigzany do:

e instalowania nowych wersji oprogramowania pozbawionych bledéw i umozliwiajacych

dalsze prowadzenie fazy testow, co dotyczy: Systemu, w tym jego komponentéw i ushig

sieciowych,o ile byly przedmiotem prac Wykonawcy;

e zapewnienia gotowosci opracowanych przez siebie i dostarczonych rozwigzan do

prowadzenia testow;

e udzielania wyjasnien oraz konsultacji technicznych Zamawiajacemu;

e usuwania bledow opracowanych rozwiazan programowych,

Na potrzeby procesu zwigzanego z przeprowadzeniem testow jak I pozniejszej eksploatacji

Zamawiajacy wprowadza okreslong klasyfikacje bledow:

a) bledy krytyczne uniemozliwiajace dziatanie Systemu, modutu lub dostarczonych przez
Wykonawcg komponentow i ustug sieciowych np. dotyczacych integracji i wymiany
danych lub powodujace niepoprawne funkcjonowanie Systemu w okre$lonym obszarze
zadaniowym, niezgodnie z dokumentacja Systemu w zakresie wigcej niz jednej funkcji
systemu, wymagajace bezwzgledne] interwencji Wykonawcy zwigzane] z
zidentyfikowaniem przyczyny takiego stanu rzeczy oraz usunigciem bledu lub
wprowadzeniem rozwigzania zastgpczego w formie tzw. ,,obej$cia” problemu przez
rekonfiguracje, wymiang oprogramowania lub inne zaproponowane przez Wykonawce
rozwigzanie;

b) bledy istotne, powodujace niepoprawne funkcjonowanie Systemu lub dostarczonych
przez Wykonawce komponentéw i uslug sieciowych, niezaliczone do klasy bledu
krytycznego jak np. niepoprawne dzialanie wylacznie w zakresie jednej funkcji
Systemu;

c) usterki/ wady przejawiajace si¢ niewlasciwg ergonomig pracy lub bledna logika obstugi
Systemu, niewplywajace na rezultat dziatania funkcji Systemu, niezaliczane do kategorii
bledow krytycznych lub bledéow istotnych np. wydluzenie czasu autoryzacji lub
uwierzytelnienia ustugi, brak spelnienia wymagan wydajnosciowych, niespelnienie
wymagan dot. ergonomii pracy. itp.

Zamawiajacy dopuszcza odbidr oraz warunkowe zakonczenie fazy testoéw akceptacyjnych

(pod warunkiem braku wystgpowania blgdéw krytycznych), w ktérym dla poszczegdlnych

kategorii bledéw okreslono nastgpujace wartosci progowe dla poszczegolnych kategorii

bledow:

a) krytyczny — liczba bledow jest réwna zero;

b) istotny - liczba bledéw nie jest wigksza niz 5% ogdlu wszystkich przypadkdéw
testowych;
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Etap 4

¢) usterki/wady— liczba zidentyfikowanych usterek nie jest wieksza niz 10% ogdtu
wszystkich przypadkéw testowych.

Wykonawca zobowiazany jest do udokumentowanie czynnosci instalacji, konfiguracji

Oprogramowania w  formie dokumentacji powykonawczej zawierajacej  opis

przeprowadzonej konfiguracji Systemu.

Przeprowdzenie szkolen

1

2.

o

10.

L1y

12,

13.

Wykonawca jest zobowigzany do przeszkolenia pracownikéw Zamawiajacego z

dostarczonych modiow i komponentéw Systemu.

Szkolenia obejmowa¢ musza zakres podstawowych funkcji i ustug Systemu, ktorych

wlasciwe poznanie jest niezbedne do prawidlowego uzytkowania Systemu.

Dla kazdego wydzielonego pakietu szkolenh Wykonawca jest zobowiazany przedstawi¢ oraz

uzgodni¢ z Zamawiajacym szczeg6lowy program szkolen, ktéry powinien przedlozy¢ do

akceptacji Zamawiajacego nie pozniej niz na dwa tygodnie przed planowanym terminem

szkolen.

Kazde szkolenie musi zosta¢ przeprowadzone wg okreslonych zasad tj.

a) Przed kazdym szkoleniem Wykonawca potwierdza plan I program szkolenia u
Zamawiajacego

b) Uzgadnia termin szkolenia z Zamawiajacym

¢) Przygotowuje I aktualizuje dokuemntacje uzytkownika ( instrukcje obstugi)

d) Przygotowuje infrastrukture szkoleniowa w uzgodnieniu z Zamawiajacym

Osoby do szkolenia wskazuje Zamawiajacy

Przed rozpocz¢ciem kazdego szkolenia Wykonawea dostarczy Zamawiajacemu

dokumentacj¢ w celu akceptacji nie pozniej niz na 14 dni przed planowanym terminem jego

rozpoczecia do kazdego modutu / komponentu dokumentacje w jezyku polskim w postaci

elektronicznej.

Szkolenia beda przeprowadzone w odniesieniu do kazdego dostarczanego systemu,

Wykonawca jest zobowigzany do uzgodnienia z Zamawiajacym Harmonogramu szkolen z

uwzglednieniem komoérek organizacyjnych oraz uwzglednieniem mozliwosci dodatkowego

zapewnienia sprzgtu przez Wykonawce.

Po kazdym szkoleniu Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzajace umiejetnosci

uczestnikow szkolenia i na podstawie ustalonych kryteriéw potwierdzi, wystawionym

certyfikatem uzyskanie przez uczestnika szkolenia niezbednych umigjgtnosci w

postugiwaniu si¢ okre$lonym oprogramowaniem.

Poza przeprowadzeniem szkolen dla pracownikéw Zamawiajacego Wykonawca

zobowigzany jest rowniez do przeprowadzenia (min.1) prezentaciji dostarczanego systemu

dla kadry Kierowniczej. Zakres prezentacji oraz jej termin Wykonawca musi uzgodnié z

Zamawiajacym.

Wykonawca jest zobowiazany przeprowadzi¢ w uzgodnionym terminie zgodnie z

Harmonogramem Prac szkolenie dla administratoréw Systemu z zakresu administrowania

dostarczonym przez Wykonawce Oprogramowaniem.

Wykonawca przeszkoli osoby pelniace obowiazki administratoréw wskazanych przez

Zamawiajacy w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami, zabezpieczania i

odtwarzania danych,

Zakres szkolenia obejmowaé bedzie zagadnienia administracji i konfiguracji zaoferowanego

systemu bazodanowego, w tym instalacje, konfiguracje bazy danych, obstuge narzedzi

administratora, architekture systemu, zagadnienia zwiazane z zachowaniem bezpieczenstwa,

integralnosci i zabezpieczenia przed utrata danych, przywracaniem danych po awarii.



14. Zakres szkolenia administratorow powinien réwniez obejmowaé szkolenie z funkcji
administracyjnych oraz konfiguracji systemu zintegrowanego w celu rozwijania i
konfigurowana systemu wedtug potrzeb Zamawiajacego.

15. Zakres szkolenia powinien by¢ tak dobrany, aby zapewni¢ Zamawiajagcemu samodzielne
zarzadzanie opracowanym przez Wykonawce rozwigzaniem.

16. Przed przeprowadzeniem szkolenia Wykonawca jest zobowigzany opracowac i dostarczy¢
Zamawiajacemu tzw. dokumentacje¢ administratora, ktéra powinna zawieraé opis instrukcji,
procedur jakie sg niezbedne do zarzadzania dostarczong infrastrukturg Systemu oraz
dostarczonym Oprogramowaniem.

Etap 5
Odbior koncowy

1. W ramach tego etapu Wykonawca razem z Zamawiajacym przeprowadzi czynnosci
zwigzane z procedurg Odbioru Koncowego, podczas ktorych Zamawiajacy dokona
weryfikacji oraz
potwierdzenia wypelnienia przez Wykonawce wszystkich zobowigzan, jakie byly
przedmiotem realizacji niniejszego zamdwienia.

2. W trakcie tych czynnosci, Wykonawca celem umozliwienia Zamawiajacemu skutecznego 1
prawidlowego przeprowadzenia procedury Odbioru Koncowego jest zobowigzany do
Scistego  wspoldzialania z Zamawiajacym, udzielania niezbednych wyjasnien,
przeprowadzenie czynnosci odbioru potencjalnie zaleglych zadan, podzadan lub nawet, o ile
to wynika z ustalen Stron, wypelnienia innych niezrealizowanych przez Wykonawce
zobowigzan.

3. W trakcie odbioru koncowego, wykonawca udzieli gwarancji na okres zgodny z
wymaganiami Zamawiajacego

Wymagania wobec dostarczanej przez Wykonawce dokumentacji

1. W kazdym przypadku, kiedy nastgpowaé bedzie przekazanie dokumentacji opracowanej
przez Wykonawce, musi by¢é ona przekazana w formie papierowej, w liczbie jednego
egzemplarza z kazdego rodzaju opracowania oraz w formie elektronicznej przekazana droga
elektroniczng, na adres Zamawiajacego lub na nosniku CD-ROM przynajmniej w dwdch
roznych formatach: edytowalnym w formacie mozliwym do otwarcia w oprogramowaniu
biurowym jak OpenOffice, Moffice, LibraOffice oraz zabezpieczonym przed edycja
formacie PDF dla programu Acrobat Reader.

2. Dla dokumentacji zwigzanej z przedmiotem dostawy oprogramowania, do ktdérego
Wykonawca nie posiada autorskich praw majatkowych, Wykonawca jest zobowiazany do
dostarczenia dokumentacji zgodnie ze specyfikacjg tego produktu, okreslong przez
producenta produktu lub przez jego dystrybutora.

3. Zamawiajacy nie akceptuje uzycia do realizacji zamdéwienia licencji oprogramowania, dla
ktorego nie jest dostgpna dokumentacja uzytkownika w formie papierowej lub
elektronicznej np. formacie PDF.



Wymagania wobec dostarczanego przez Wykonawce Oprogramowania

L.

Oprogramowanie bazodanowe

1. Zamawiajacy nie okresla szczegélnie istotnych wymagan dla systemu zarzadzania
relacyjng baza danych - dla tzw. Oprogramowania Bazodanowego, pozostawiajgc w tym
wzgledzie dobor rozwigzania do decyzji Wykonawcy, ktéry poprzez ocene zlozonosci
oferowanego rozwigzania Systemu powinien dobra¢ wiasciwy do tego celu produkt oraz
rodzaj i liczbe licencji

2. Wykonawca moze wykorzysta¢ dostgpne oprogramowanie na licencji ,,open source”
obstugujace jezyk SQL bez ograniczen :
a) na liczbe uzytkownikéw;
b) wielkos¢ zbioru bazy danych - nie mniejsza niz 5STB;
lub dostarczy¢ dodatkowe oprogramowanie spelniajace ww
wymagania minimalne.

3. W przypadku zastosowania oprpgramowania “open source” Wykonawca zobowigzany
jest do utrzymania dostgpnosci i prawidlowej pracy dostarczonego Oprogramowania w
trybie serwisowym okre$lonym warunkami udzielonej gwarancji oraz rekojmi.

II. Wymagania niefunkcjonalne wobez oprogramowania aplikacyjnego
Opracowany I dostarczony przez Wykonawce system musi:

1.

2.

bl

By¢ wykonany w architekturze trojwarstwowej tj. z wydzielona warstwg prezentacji, logiki
oraz danych.

Posiada¢ budowe modutowa umozliwiajaca konfiguracje funkcji dla kazdego moduhu, przy
czym modulowos¢ nie musi oznacza¢ roztacznosci technologicznej poszezegolnych czesci
Systemu, przy czym System musi jednoczesnie stanowi¢ kompleksowy zintegrowany
system zarzgdzania obejmujacy swoim zakresem okreslong funkcjonalnosé tak, aby
wykorzystywa¢ wzajemne wspoldzialanie poprzez powiazania logiczne i korzystanie ze
wspolnych danych przechowywanych w serwerze bazy danych;

Posiada¢ jednorodny, spojny interfejs uzytkownika oparty o komponenty programistyczne
zapewniajace ten sam styl interfejsu graficznego, te same zasady komunikacji z
uzytkownikiem oraz reguly powiadamiania, wykorzystujace wspdlne komponenty
dialogowe: formatki edycyjne, klawisze funkcyjne, kolorystke etc.

ZapewniC bezpieczefistwo gromadzenia i przetwarzania danych przez transakcyjne
przetwarzanie danych gwarantujace poprawnos¢ i spéjno$é zapiséw bazy danych w
przypadku normalnej pracy systemu jak i jego awarii, a tym samym musi byé
zaimplementowany w oparciu o dostarczone przez Wykonawce Oprogramowanie
Bazodanowe;

Umozliwi¢ wielodostepna obstuge funkcji Systemu;

Zapewni¢ dostep do funkcji Systemu jakie sa dedykowane dla mieszkaica oraz ich
poprawng pracg poprzez przegladarke internetowa, co najmniej: MS Internet Explorer,
Firefox, Chrome, Opera lub innych powszechnie stosowanych przegladarek internetowych
wg rankingu umieszczonego pod adresem www.ranking.pl/pl/rankings/web-browsers.html,
bez koniecznosci instalacji dodatkowego, jakiegokolwiek dodatkowego oprogramowania po
stronie stacji roboczej klienta.

By¢ skalowalnym.
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By¢ zrealizowany w technologii zorientowane] na ustugi w zakresie zwiazanym z

zapewnieniem integracji i wymiany danych z innymi systemami zgodnie z wymaganiami I

rekomendacja okreslong przez Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r.

w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow

publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla

systemow teleinformatycznych;

Spelni¢ wymagania wydajnosciowe okreslone i potwierdzone na etapie opracowania

dokumentacji technicznej, po weryfikacji parametréw technicznych sieci LAN

Zamawiajacego;

Zapewni¢ prace w Srodowisku systemu operacyjnego MS Windows 7/8/10 ze zmiennag

rozdzielczoscig pracy.

Zapewni¢ polskojezyczny interfejs uzytkownika oraz obstuge polskich liter I sortowania wg

polskiego alfabetu.

Umozliwi¢ jednoczesny dostep do funkcji i danych Systemu dla wielu jednoczesnych

uzytkownikéw oraz zapewni¢ ochrong danych przed utrata spojnosci lub zniszczeniem.

Dostarczaé¢ mechanizmy:

a) uwierzytelniania uzytkownikow z wykorzystaniem nazwy uzytkownika i poufnego hasla
oraz profilu zaufanego e-PUAP,

b) odzyskiwania haslta lub tez nadawania nowego np. wykorzystujac podany podczas
rejestracji adres e-mail interesanta

c¢) kontroli dostgpu uzytkownikow (takze administratorow) do gromadzonych danych oraz
realizowanych operacji.

d) zapewni¢ dla ustlug zewnetrznych przesylanie danych przy pomocy bezpiecznego,
szyfrowanego polaczenia np. za pomoca protokotu HTTPS.

€) zapewni¢ prawidlowg technicznie i1 sprawag obstluge dla minimum takiej liczby
uzytkownikow, na jaka udzielono licencji;

f) zosta¢ w calosci spolonizowanym, a wige posiadaé polskie znaki i instrukcje obstugi po
polsku dla uzytkownika oraz administratora;

g) posiada¢ GUI gwarantujacy wygodne wprowadzanie danych, biezaca kontrole
poprawnosci wprowadzanych danych, przejrzystos¢ prezentowania danych na ekranie
oraz wygodny sposob wyszukiwania danych po dowolnych kryteriach;

h) pracowa¢ w $rodowisku sieciowym i zapewnia¢ wielodostgpnosé pozwalajaca na
réwnoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu uzytkownikow;

i) zapewnia¢ mechanizmy umozliwiajace identyfikacje uzytkownika i ustalenie daty
wprowadzenia i modyfikacji danych;

j) posiada¢ mechanizmy ochrony danych przed niepowotanym dostgpem, nadawania
uprawnien dla uzytkownikéw do korzystania z modutéw jak réwniez do korzystania z
wybranych funkcji;

Dziala¢ w srodowisku zintegrowanych baz danych posiadajacym cechy relacyjnosci I

transakcyjnos$ci,komunikacji z aplikacjami w standardzie SQL;

Dla prawidlowej pracy Systemu nie jest dopuszczalne, aby jakakolwiek jego funkcja lub

usluga uruchamiana na stacji roboczej uzytkownika wymagata dla jej wykonania uprawnien

poziomu administratora.

Wymagania prawne

Dostarczony 1 wdrozony przez Wykonawce System musi spelmia¢ wymagania obowigzujacych
przepisow prawa w zakresie rzeczowym 1 informacyjnym w obszarach zadaniowych
poszczegbdlnych modulow dziedzinowych tego Systemu, w tym musi zapewni¢ spelnienie
wymagania, jakie nakladane sa na System z punkt widzenia funkcjonowania tego systemu
informatycznego, jako system teleinformatyczny zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie
przepisami prawa do ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne. W szczegdlnosci powyzsze dotyczy takich przepisdéw prawa jak:



1.

12,

13,
14.

15.

16.

17,

18.
19.

Ustawa z dnia 25 czerwca 2015 r. o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. 2015 poz. 1045 z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne (tj. z dnia 26 czerwca 2014 r. Dz.U. z 2014 1. poz. 1114 ze zm.)

Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujacych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2014 poz.
183 z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania
pism w formie dokumentéw elektronicznych, dorgczania dokumentow elektronicznych oraz
udostgpniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz.U. 2015,poz.
971);

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych I Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006
I. W sprawie szczegétowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U.
2006 nr 206, poz. 1518);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r w sprawie
testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego
badania (Dz.U. 2005 nr 217 poz. 1836);

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i
trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U. 2005 nr 205
poz. 1692),

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006
r. w sprawie niezbgdnych elementow struktury dokumentéw elektronicznych (Dz.U. 2006 nr
206 poz. 1517),

Ustawa z dnia 24 maja 2018r. o ochronie danych osobowych,

- Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w

sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych I
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne shuzace
do

przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024),

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie szczegotowych
warunkéw  organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spelnia¢ system
teleinformatyczny stuzacy do uwierzytelniania uzytkownikéw (Dz.U. z 2016 1. poz. 1627)
Ustawa ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 roku (tj. z dnia 8 kwietnia 2015r.
(Dz.U. z 2015 1. poz. 613) z p6zn. zm.);

Ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku (j. Dz. U. z 2016 ., poz. 1047)
Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. z 2016 poz. 446 pozn.,
Zm.)

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegotowej
klasyfikacji dochodéw, wydatkow, przychodéw i rozchodéw oraz srodkow pochodzacych ze
zrodet zagranicznych (tj. Dz. U. z 2014 1. poz. 1053 z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (4j. z dnia 14 pazdziernika 2016 .
(Dz.U. 22016 1. poz. 1870) z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i oplatach lokalnych (tj. Dz. U. z 2016 1., poz.
716 ze zm.)

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym (tj. Dz.U. z 2016 1., poz. 617 ze zm.)
Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 1. o podatku lesnym (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 374 ze
zm.).



Wymagania funkcjonalne dotyczace poszczegdlnych obszarow

zadaniowych systemu

Portal informacji podatkowo-oplatowej

a) Mozliwos¢ pobierania danych z réznych baz danych;

b) Mozliwoéé prezentacji danych w postaci kontrolek (tabela, wykres kotowy itd.) na
konfigurowalnych pulpitach analiz;

¢) Udostepnianie informacji po uwierzytelnieniu z danych strukturalnych w zakresie:

1.

ii.

1ii.

iv.

Vi.

Vii.

d) Mozliwosé

Podatek od nieruchomosci oséb prawnych: dane finansowe (globalne kwoty
naleznosci i wplat, harmonogram platnosci, realizacja platnosci I przeterminowanie)
i dane techniczne (wykaz nieruchomosci wraz ze skladnikami I ich danymi
wplywajacymi na wymiar podatku),

Podatek od nieruchomogdci oséb fizycznych np.: dane finansowe (globalne kwoty
naleznosci i wplat, harmonogram platnosci, realizacja platnosci I przeterminowanie)
i dane techniczne (wykaz nieruchomosci wraz ze skladnikami I ich danymi
wplywajacymi na wymiar podatku),

Zobowiazania z tytutu dzierzawy oséb prawnych i fizycznych: danych finansowych
(kwoty naleznosci i wplat, harmonogram platnosci, realizacja platnosci i
przeterminowanie) i danych technicznych (wykaz nieruchomosci objetych oplatg),
Zobowiazania z tytulu wieczystego uzytkowania osdb prawnych i fizycznych:
danych finansowych (kwoty naleznosci i wpfat, harmonogram platnosci, realizacja
platnosci i przeterminowanie) i danych technicznych (wykaz nieruchomosci
objetych oplatg),

Podatek od srodkéw transportu: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci | wplat,
harmonogram platnosci, realizacja platnosci i przeterminowanie) i dane techniczne,
Zobowiazania z tytulu oplat za zezwolenia na sprzedaz alkoholu: danych
finansowych (kwota nalezno$ci, harmonogram platnosei, realizacja platnosci) I
informacji o tytule platnosci.

Zobowiazania z tytulu oplat za odpady:dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i
wplat, harmonogram pflatnosci, realizacja platnosci i przeterminowanie) i informacje
dodatkowe (wykaz nieruchomosci objetych oplata, wybrane dane ze zlozonej
deklaracji),

naleznosci poprzez ustugg bezpiecznych platnosci

realizacji platnosci

internetowych lub inng réwnowazna,

e) Sterowanie portalem w czesci publiczne;j:

1.

ii.
1ii.
1v.

vi.
Vil.
Viil.
iX.

Edycja i sterowanie widocznoscia poszczegolnych pozycji menu

Funkcja publikacji menu pozwalajaca na przygotowanie zmian off-line

Obstuga réznych szablondw stron podpinanych do pozycji menu

Obstuga kontrolek w szablonach: HTML, Odsylacz zewnetrzny, Odsylacz do pulpitu
analiz

Mozliwos¢ obstugi kontrolek dedykowanych

Wersjonowanie zawartosci kontrolek HTML — mozliwos¢ cofania zmian

Funkcja publikacji strony pozwalajaca na przygotowanie zmian off-line

Funkcje administracyjne dostepne jedynie wewnatrz urzedu

Funkcje exportu i importu tresci serwisu



A) Zarzadzanie uzytkownikami
1. Obstuga wlasnych kont uzytkownikéw systemu,
1. Mozliwos¢ wykorzystania kont uzytkownikéw z platformy ePUAP do logowania do
systemu (integracja z ePUAP w zakresie ,,Single Sign-on™),
ii1. Obstuga mechanizmu upowaznien,
iv. Aplikacja wewngtrzna do zarzadzania uzytkownikami serwisu oraz weryfikacji dostepnych
dla nich danych
B) W celu zapewnienia integralnosci i bezpieczenstwa danych portal musi bazowaé¢ na danych
zawartych w systemach dziedzinowych obstugujacych wybrane obszary, w zakresie ktorych
bedg prezentowane informacje. W szczegdlnosci system powinien bazowaé na nastepujacych
ewidencjach:
i. podatku od nieruchomosci 0séb fizycznych i prawnych;
1. podatku od srodkéw transportowych;
1ii. uméw dzierzawnych i wieczystego uzytkowania;
1v. uméw na wywoz odpadéw komunalnych;
V. zezwolen na sprzedaz alkoholu;
C) W zakresie obslugi interfejsu graficznego portalu oferowane przez Wykonawce rozwigzanie
musi spelnia¢ zapewni¢ wymagania wytycznych Web Content Accessibility Guidelines (WCAG
2.0) http://fdc.org.pl/wcag2/ dla poziomu co najmniej A lub AA.

2. Portal badania satysfakcji klientéw

W ramach zadania wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia dedykowanego systemu do

badania satysfakcji klienta o min. funkcjonalnosciach:

A) Posiadanie panelu administracyjnego skladajacego sie co najmniej z nastgpujacych sekcji:
ankiety, forum, zarzadzanie uzytkownikami, cenzura;

B) mozliwos¢ zarzadzania ankietami ktére powinno umozliwiaé: dodanie nowej ankiety, mozliwos$é
zadawania pytan i udzielania odpowiedzi, ustawiania opcji dodatkowych (np. ankieta otwarta,
zamknigta, spersonalizowana), mozliwo$¢ publikacji i edycji wybranej ankiety;

C) funkcjonalno$¢ analizy ankiet: tabelaryczna i graficzna prezentacja wynikéw, mozliwosé
tworzenia tabel krzyzowych, mozliwos¢ eksportu danych do formatu XLS lub ODS;

D) wbudowane forum uzytkownikéw z funkcjonalnosciami: zakladanie nowych kategorii i tematdéw
oraz ich edycja, mozliwo$¢ subskrypcji danego tematu, wyszukiwarka, prywatne wiadomosci,
modut cenzury;

E) mozliwos¢ zarzadzania uzytkownikami zewnetrznymi systemu: dodawanie nowych
uzytkownikow i przypisywanie im uprawnien do wybranej zawartosci, dodawanie grupy osob i
ustawianie ich uprawnien do danej zawartosci, swobodne grupowanie oséb do wielu grup.

F) Uwierzytelnienie na poziomie nie wymagajacym posiadania pofilu zaufanego ( nie jest
wymagana integracja z e-PUAP) ktdre pozwala na przeprowadzenie m.in:

i. konsultacji spolecznych: mozliwos¢ konsultacji on-line na wybrane tematy poprzez
prowadzone dyskusje na forum dyskusyjnym;
ii. konsultacji spolecznych: mozliwoé¢ wypelnienia wezesniej zdefiniowanych i stworzonych

przez urzad ankiet

3. Integracja aplikacji dziedzinowych z obszaru podatkéw i systemu informacji przestrzennej

W ramach zadania wymaga si¢ dostarczenie:



A) Modulu integracji systemow dziedzinowych z serwerem/systemem informacji przestrzennej na
podstawie ustugi zapewnia obstuge nastgpujacych obszaréw:
7. poziomu podatkow - w czesci ustug zwiazanych z dochodami gminy, z ktorej dostarczane beda okreslone
(wybrane) informacje wymiarowe oraz ksiggowe z systemoéw do poboru podatkow wykorzystywanych w
urzedzie. Modul na zadanie bedzie tworzyl nastgpujace ewidencje zrodlowe w systemach dziedzinowych,
ktére beda publikowane przez ushige w postaci warstw na Geoportalu Gminy:
e Nieruchomosci objete podatkiem od o0s6b fizycznych (minimalne atrybuty: punkt adresowy,
identyfikator dzialki, wlasciciel, opis, data potwierdzenia odbioru decyzji);
e Nieruchomosci objete podatkiem od osoéb prawnych (minimalne atrybuty: punkt adresowy,
identyfikator dziatki, wlasciciel, opis);
Dodatkowo powyzsze ewidencje zrodlowe beda wykorzystywane do stworzenia nowych warstw
analityczno-informacyjnych publikowanych przez ushige w systemie informacji przestrzennej wewnatrz
organizacji. Warstwy te beda dostgpne dla uprawnionych pracownikow urzedu tylko w czegsci wewngtrznej
systemu informacji przestrzenne;j:
e Nieruchomosci objete podatkiem od nieruchomoscei, rolny, lesny osob fizycznych wraz z
informacjami o wilascicielach, odebraniu decyzji;
e Nieruchomosci objete podatkiem od nieruchomosci, rolny, lesny oséb prawnych wraz z
informacjami o wilascicielach;

Modul powienien umozliwiwia¢ rozszerzenia integracji o dofaczenie nowych warstw analityczno
informacyjnych.

B) Modutu obejmujacego wektoryzacje Miejscowych Plandéw Zagospodarowania Przestrzennego

Modut powienien implementowac takie funkcjonalnosci jak:

a) wektoryzacje miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego, w tym wektoryzacja stref
funkcjonalnych, linii rozgraniczajacych tereny, linii zabudowy, stref ochronnych,

b) wyszukiwanie planéw miejscowych po nazwie lub numerze uchwaty,

c) wyszukiwanie terendw po przeznaczeniu,

d) opis informacji o wybranym obiekcie z odnosnikiem do tresci calej uchwaly
i ustalen szczegdlowych dla danego terenu,

e) podglad ustalen miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego dla wybranej dziatki
ewidencyjnej,

f) automatyczne wykonywanie wypiséw 1 wyryséw z miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego,

2) mozliwoéé wielokrotnego podgladu wygenerowanych przez uzytkownika dokumentow —
rejestr dokumentow,

h) rejestr dokumentow planistycznych,

i) mozliwo$é tworzenia zestawien 1 statystyk, np. zestawienie powierzchni dla poszczegélnych

funkcji terenu.

C) Modut Inwestycje
Modut powienien implementowac¢ takie funkcjonalnosci jak:
a) wprowadzenie lokalizacji inwestycji zrealizowanych, planowanych i w trakcie realizacji,
prezentacja graficzna z podzialem na kategorie,
b) informacje o wybranej inwestycji tj. zakres 1 opis prac, daty rozpoczgcia
i zakonczenia, finansowanie,
¢) mozliwos$¢ dodawania zdjec.

D) Modut inwestuj w gminie

Modutl powienien implementowac takie funkcjonalnosci jak:



4.

prezentacja graficzna terenow, budynkow i lokali przeznaczonych do sprzedazy,

informacje o wybranej nieruchomosci tj. polozenie, warunki zagospodarowania, cena
wywolawcza, data przetargu, z odnosnikiem do ogloszenia o przetargu,

prezentacja  graficzna  gruntéw  stanowigcych  wiasno$¢  Gminy, oddanych
w uzytkowanie wieczyste oraz wydzierzawionych,

mozliwo$¢ dodawania zdje¢ nieruchomosci przeznaczonych do sprzedazy oraz innych
dokumentéw dotyczacych nieruchomosci.

Dane z systemu informacji przestrzennej powinny by¢ publikowane przy pomocy ushug
sieciowych WMS 1 WFS.

Sprzgt i oprogramowania dla potrzeb przeprowadzenia zaplanowanych wdrozen

W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca musi dostarczyé 2 zestaw komputerowe biurowe
stacjonarne o min. wymaganiach techmcznych

L.p: ‘!Parametr ) Opis - j

1 Procesor osiagajacy nie mniej niz 13226 punktow w
tescie PassMark - CPU Benchmark wedhg |
https://www.cpubenchmark.net/desktop.html

2 Dysk twardy SSD min. 240GB

3 | CD- -ROM/DVD- ROM DVD+/- RW

4 |Pam1e;c RAM - zamstalowana Min. 6144MB

‘5 !Pamlec RAM — maks Roszerzeme [SZGB

6 Porty | 2xUSB3.0 |
‘ 4xUSB2.0 ‘

| 1xRj45 |

| | \ 1XHDMI |

> | | 1xline i/o

(7 ‘VGA |2048 RAM, PCI-E x16 GDDRS ‘

“ 8 IMomtor IPS Mm 21,57 |

‘ | ‘Rozdzmlczose 1920x1080 J

|250cd/m2 |

‘System operacyjny w I’la_]IIOWSZC_] WeI'Sjl zgodny z|Mlcrosoft Windows 10 Pro ‘
zakupowanym opragramowaniem |




10.

Warunki gwarancji
W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia
gwarancji jakosci wykonania zamoéwienia w stosunku do dostarczanego oprogramowania na
okres ........... miesigcy od daty Odbioru Koncowego, w tym rekojmi na réwniez na okres
................. miesiecy od daty Odbioru Koncowego na oprogramowanie dziedzinowe,
zgodnie z Oferta Wykonawcy, uwzgledniajace wymaganie dla rozwiazania systemowego, iz
musi by¢ niezalezne od wersji oprogramowania, a w przypadku istotnych zmian wersji,
koszt wdrozenie zmodernizowanych ustug integracji i wymiany danych ponosi Wykonawca
na swoj koszt w ramach ustug gwarancji jakosci wykonania zamoéwienia.
Okres udzielonej przez Wykonawce gwarancji jakosci wykonanej ustugi liczony bedzie od
daty Odbioru Koncowego. Gwarancja obejmuje réwniez dostarczanie nowych wersji
Systemu w zakresie zwigzanym ze zmiana przepisow prawa.
Warunki §wiadczenia gwarancji, w tym czas reakcji oraz czas usunigcia okreslonej kategorii
btedow, jak réwniez opis procedury zgloszenia oraz naprawy bledu obejmuja:
a) udostgpniania aktualnych opiséw dostepnych funkeji oprogramowania,
b) usuwania bledow i usterek,
¢) usuwania luk bezpieczenstwa wykrytych po odbiorze koncowym,
d) utrzymania zgodnosci systemu i poszczegélnych aplikacji z obowigzujacym prawem,
Obshuga Zgloszen odbywac¢ si¢ bedzie w Dni robocze od poniedziatku do pigtku, w
godzinach od 07:30 do 15:30, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Za moment dokonania Zgloszenia przez Zamawiajgcego przyjmuje sie:
a) Czas otrzymania przez Wykonawce Zgloszenia, jesli Wykonawca otrzyma zgloszenie w
dniu roboczym, w godzinach 7:30 -15:30;
b) Godzing 7:30 nastepnego Dnia roboczego w przypadku otrzymania przez Wykonawce
zgloszenia w dniu roboczym po godzinie 15:30;
¢) Godzing 7:30 najblizszego Dnia roboczego w przypadku otrzymania przez Wykonawce
zgloszenia w dniu niebedacym dniem roboczym.
Wymagane czasy reakcji na dokonane zgtoszenia oraz terminy usuniecia bledéw I usterek:
a) Btad krytyczny — czas reakcji 1 dzien roboczy od momentu zgloszenia, termin usuniecia
do 2 dni roboczych od momentu otrzymania I potwierdzenia zgloszenia
b) blad zwykly - czas reakcji 1 dzien roboczy od momentu zgloszenia, termin usuniecia do
5 dni roboczych od momentu otrzymania I potwierdzenia zgloszenia
¢) Usterka/ wada - czas reakcji 1 dzien roboczy od momentu zgloszenia, termin usuniecia
do 14 dni roboczych od momentu otrzymania I potwierdzenia zgloszenia
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajacego jezeli wykonanie
Przedmiotu Umowy narusza uzasadnione prawa 0sob trzecich, w tym prawa wlasnosci,
prawa autorskie lub prawa pokrewne, lub tez jest obcigzone prawami os6b trzecich.
Dopuszcza si¢ zmiang kwalifikacji zgloszenia Wady, po uprzedniej zgodzie Zamawiajacego.
Usunigeie Wady, nastapi poprzez przekazanie Poprawki Iub Nowej wersji. Kazda nowa
Poprawka lub Nowa wersja musi posiada¢ unikalny numer. Zasady wersjonowania
Poprawek 1 Nowych wersji zostang uzgodnione przez strony w terminie 30 dni roboczych
od dnia wejscia w zycie Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajgcemu informacji o nowych
Poprawkach 1 Nowych wersjach Oprogramowania standardowego,  Aplikacji
infrastrukturalnych oraz Aplikacji biznesowych droga elektroniczng na wskazany adres e-
mail Zamawiajgcego. Wraz z Nowa wersjg lub nowg Poprawka, Wykonawca zobowigzany
jest do przekazania nowej wersji Dokumentacji wraz z procedurg instalacji oraz informacja
o parametryzacji i konfiguracji.






