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Projekt

zdnia 21 maja 2018 r.
ZatwierdZony przez ......covcoeoninnens

UCHWALA NR ...cccvvvrerrans =
RADY MIEJSKIEJ W PRUDNIKU

z dnia 29 maja 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Prudnik

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2017
poz. 1875, 2232 iz 2018 r. poz. 130) w zwiazku z art. 19 ust. | ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2017r. poz. 328, 1566, 2180 oraz z 2018 r.
poz. 650) Rada Miejska w Prudniku uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania Sciekow na terenie Gminy
Prudnik, stanowiacy zatgcznik do uchwaty.

§ 2. 1. Projekt Regulaminu Regulamin dostarczania wody iodprowadzania Sciekéw na terenie Gminy
Prudnik przekazuje si¢ do zaopiniowania Panstwowemu Gospodarstwu Wodnemu Wody Polskie, Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach.

2. Zawiadamia sie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne dzialajgce na terenie Gminy Prudnik
o przekazaniu projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Prudnik
organowi regulacyjnemu, o ktdrym mowa w ust. 1.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Prudnika.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Zatgeznik do uchwaty Nr ..o
Rady Miejskiej w Prudniku
Z dnia 29 maja 2018 r.

PROJEKT
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

na terenie Gminy Prudnik

Rozdziatl 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowiazki przedsigbiorstw wodociggowo — kanalizacyjnych dzialajacych na
terenie Gminy Prudnik, oraz odbiorcoéw korzystajacych na terenie Gminy Prudnik zustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodeg lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1) ,ustawie” - nalezy przez to rozumieé¢ ustawe z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw;

2) ,odbiorcy”- nalezy przez to rozumie¢ odbiorcg ustug w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy;

3) ,.,przedsigbiorstwie” - nalezy przez to rozumieé przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjne dziatajgcy
na terenie Gminy Prudnik w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy;

4) ,taryfie” - nalezy przez to rozumiec taryfg w rozumieniu art. 2 pkt 12 ustawy.

§ 3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowac woda i uzywac jej zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom §wiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 4. Przedsigbiorstwo zapewnia nastepujacy minimalny poziom ustug w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania éciekow:

1) dostarcza odbiorcom w sposéb ciagly wode, a jej jakos¢ do spozycia przez ludzi potwierdza okresowo -
nie rzadziej niz raz na p6t roku w informacjach przedktadanych Burmistrzowi Prudnika;

2) minimalne ci$nienie wody  mierzone na przyfaczach wodociggowych eksploatowanych przez
przedsigbiorstwo lub w przypadku, gdy przedsigbiorstwo nie eksploatuje przylacza - na rurociggach
bezposrednio go zasilajacych minimum 0,2 MPa;

3) niezwloczng likwidacje awarii urzadzen wodociagowych oraz ich skutkéw;
4) okresowq legalizacje wodomierzy gtownych;

5) udostepnienie zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz
poinformowanie mieszkancow o mozliwosciach korzystania z tego punktu, jezeli dostawe wody odcigto
z przyczyn, o ktérych mowa w art. 8 ust. [ pkt 2 ustawy;

6) odbiér w sposdb ciagly przez posiadane urzadzenia kanalizacyjne $ciekow bytowych, przemystowych
i komunalnych, a jako$¢ odprowadzanych oczyszczonych sciekow potwierdza okresowo - nie rzadziej niz
raz na kwartat - w informacjach przedkladanych Burmistrzowi Prudnika;

7) niezwioczng likwidacje awarii urzadzen kanalizacyjnych oraz ich skutkéw.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekow osoba ubiegajgca
sie 0 jej zawarcie sktada w siedzibie przedsigbiorstwa dolaczajac do wniosku protokét odbioru przylaczy
podpisany przez przedstawiciela przedsigbiorstwa oraz powykonawczg inwentaryzacje geodezyjna przylaczy.

2. Przedsiebiorstwo przedklada wnioskodawcy projekt umowy w terminie 14 dni od dnia zfozenia
kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

3.Umowa o zaopatrzenie wwode lub odprowadzanie $ciekéw winna w szezegolnosci zawieral
postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy oraz wskazywa¢ miejsce publikacji Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania Sciekow.

4. W umowach dotyczacych odprowadzania Sciekow przemystowych przedsigbiorstwo uwzglednia

postanowienia wynikajace z rozporzadzenia wiasciwego ministra w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw
dostawcow $ciekdéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania tych Sciekdw do urzadzen kanalizacyjnych.

5.W umowach okreéla sie termin, wktérym przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzenia umowy
wiascicielowi lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapia warunki
uniemozliwiajace jej wykonanie, w szczeg6lnosci warunki uniemozliwiajgce ustalenie naleznosci za
dostarczong wode i odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych odbiorcéw ustug w tym budynku.

§ 6. 1. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas nieokreslony
lub okreslony.

2. Umowa winna okresla¢ przypadki jej rozwigzania.

§ 7. Ponowne przytaczenie do sieci, po wezesniejszym odcigeiu dostawy wody lub zamknieciu przyfacza
kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez odbiorcg wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow.

§ 8. Umowa okreéla miejsce dostawy wody lub odbioru sciekéw, ktorym jest granica wlasnosci przytaczy,
urzadzen i instalacji wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Taryfa obowigzujgca w dniu zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow
stanowi zalacznik do tej umowy.

2. W rozliczeniach strony umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekéw obowigzane sg
stosowa¢ aktualnie obowiazujacy taryfe.

3. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekow.

4. Zapfata za dostarczona wodg lub odprowadzone $cieki wnoszona jest za okres obrachunkowy okreslony
w umowie, w ktérej okreslone sa rowniez skutki niedotrzymania terminu zaptaty i sposb uiszczenia optat.

Rozdzial 5.
Warunki przylyczania do sieci

§ 10. Techniczne mozliwoéci $wiadczenia ushug przytaczenia nieruchomosci do sieci uwarunkowane sa
usytuowaniem nieruchomosci wzgledem sieci oraz zdolnodcia dostawy wody z istniejacej sieci wodociggowej
i przepustowosci sieci kanalizacyjnej.

§ 11. 1. Osoby ubiegajace sig o przylaczenie do sieci sktadaja pisemny wniosek o przytaczenie i okreélenie
warunkéw  przylaczenia, zwanych dalej "warunkami przytaczenia". Wzor wniosku udostepnia
przedsigbiorstwo.

2. W przypadku, gdy zamierzenia inwestycyjne wiascicieli lub zarzadéw nieruchomosci wyprzedzaja plan
inwestycyjny przedsiebiorstwa, przytaczenie do sieci nastgpuje na podstawie umowy o przytaczenie, ktorej
projekt sporzadza przedsigbiorstwo.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust.| powinien w szczeg6Inosci zawierac:

1) dane identyfikacyjne wnioskodawcy;
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2) adres podiaczanej nieruchomosci;

3) rodzaj podiaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

4) informacje w sprawie ilosci zapotrzebowania na wode oraz ilodci, rodzaju ijakosci odprowadzanych
Sciekow;

5) date i podpis wnioskodawcy.
4. Do wniosku odbiorca ubiegajacy sie o przylaczenie o sieci zatgcza:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek, a w
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis statusu prawnego odbiorcy w stosunku
do nieruchomosci;

2) aktualna mape sytuacyjng, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejgcych sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektdéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 12. 1. Przedsiebiorstwo okre§la warunki przylaczenia iprzekazuje je wnioskodawcy w terminie
nie dhuzszym niz 30 dni od dnia ztoZzenia wniosku.

2. Warunki przytaczenia sa wazne 3 lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przytaczenia okreslaja:
1) miejsce i sposdb przytgczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy;
2) maksymalne dobowe i godzinowe oraz srednie dobowe zapotrzebowanie na pobér wody;

3) miejsce zainstalowania wodomierza giéwnego oraz miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilos¢ odprowadzanych Sciekdw;

4) minimalne ci$nienie wody w poblizu nieruchomosci;

5) dopuszczalng ilod¢ i jakos$é odprowadzanych Sciekdw;

6) wymagania wynikajace z przepisow prawa budowlanego lub innych przepisow;
7) termin waznosci warunkow przytaczenia.

§ 13. Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spetnieniu warunkéw
przytaczenia, o ktérych mowa w §12, a w przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci, po spehnieniu
warunkéw w niej okreslonych.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okre§lajace mozliwosci dostepu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 14. Informacje dotyczace dostgpu do ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych przyszli odbiorcy ustug
moga uzyskac w:
1) Urzedzie Miejskim w Prudniku, ktéry udostepnia nieodptatnie wglad w:
a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy Prudnik,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;
2) siedzibie przedsiebiorstwa, ktore udostepnia nieodpfatnie wglad w:
a) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
b) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw,
¢) zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw.

§ 15. . Informacje dotyczace biezacej dziatalnosci, zakresu $wiadczonych ustug, obowigzujacych taryf
i cennikow oraz sposobu zalatwiania spraw przedsiebiorstwo udostgpnia codziennie od poniedziatku do piatku
w Biurze Obstugi Klienta, od godziny 7:00 do godziny 15:00.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 sg dostgpne na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Gminy
Prudnik i przedsigbiorstwa.
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Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 16. 1. Warunki przylaczenia, albo umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac
projektowych oraz budowlano-montazowych.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia lub umowie o przylgczenie préby iodbiory czgSciowe oraz
koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli przedsigbiorcy i odbiorcy.

3. Wyniki prob iodbioréw, o ktérych mowa w ust.2 sg potwierdzane przez osoby wymienione
w ust. 2 w protokofach z uwzglednieniem postanowief §17.

§ 17. 1. Odbiér przytacza dokonywany jest na podstawie koAcowego protokotu odbioru technicznego
wedlug zasad okre$lonych w warunkach przytaczenia albo umowie o przytaczenie.

2. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawierac co najmniej:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza, jego Srednicy, materiatow, z ktérych jest
wykonany oraz jego diugosci;

3) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przyiacza kanalizacyjnego;

4) okreslenie oséb dokonujacych czynnosci odbioru, wtym: odbiorce, wykonawcg i uzytkownika lub ich
przedstawicieli;

5) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podigczenie;
6) podpisy obecnych przy odbiorze.

3. Protokdt kofcowy stanowi potwierdzenie prawidfowosci wykonania podtgczenia i jego podpisanie przez
przedstawicieli przedsigbiorcy iodbiorcy upowaznia odbiorcg do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
Umowy.

Rozdzial 8.

Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 18. 1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom informacji dotyczgcych wystgpujacych
zakldcen w zaopatrzeniu w wode lub odprowadzaniu sciekéw oraz awarii urzadzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie dostawy wody lub odprowadzania $ciekéw moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia lub S$rodowiska albo
uniemozliwiajace $wiadczenie ushug.

3.0 wstrzymaniu dostawy wody lub odprowadzania $ciekow przedsigbiorstwo informuje odbiorcow
niezwlocznie, w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 19. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu
jej jakosci wynikajacych zplanowanych prac inwestycyjnych lub remontowo-konserwacyjnych,
przedsiebiorstwo zawiadamia odbiorcéw przez umieszczenie ogfoszen w rejonie wystapienia zakiocen, co
najmniej dwa dni przed ich wystapieniem.

2. O wystgpieniu zakiécen, o ktorych mowa w ust. 1 o szerszym zasiggu, przedsigbiorstwo zawiadamia
odbiorcow za posrednictwem mediow spolecznosciowych iradia co najmniej na dwa dni przed ich
wystapieniem.

§ 20. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej I2 godzin przedsigbiorstwo zapewnia zastgpczy
punkt poboru wody i informuje odbiorcéw o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

§ 21. Przedsigbiorstwo zawiadamia odbiorcéw o planowanych zmianach warunkéw technicznych
zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekéw z co najmniej 12 miesigcznym wyprzedzeniem.

§ 22. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne w przypadkach
i na warunkach okre$lonych w art. 8 ustawy.
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Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug
Sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 23. Przedsigbiorstwo zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta przez:

1) Utworzenie Biura Obstugi Klienta, o ktérym mowa w §15.1 Regulaminu.

2) Udzielenie informacji dotyczacych realizacji oferowanych ushug oraz informacji o obowigzujacych
taryfach.

§ 24. Jezeli strony nie ustality w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow inaczej,
w zakresie udzielania przez przedsiebiorstwo informacji i odpowiedzi w zwiagzku z niedotrzymaniem ciggtosci
ustug i odpowiednich parametrow dostarczane] wody lub wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow,
udzielenie tych informacji na zadanie odbiorcow nastepuje:

1) natychmiast w sprawie zaistniatych awarii wodociggowych lub kanalizacyjnych;

2) w ciggu 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw
i zaklocen w swiadczeniu ustug;

3) w ciagu 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktocen, o ktérych mowa powyzej;
4) w ciggu 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia postgpowania
wyjasniajgcego.
§ 25. 1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, wnoszone sa na piSmie przez zainteresowanego w siedzibie
przedsigbiorstwa, listem lub za pomocg poczty elektronicznej na wskazany adres.

3. Reklamacja powinna zwierac:
1) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy;
2) przedmiot reklamagcji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
4) zgloszenie roszezenia o odszkodowanie;
5) numer i date umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekdw;
6) podpis odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze reklamacji
przedsigbiorstwa.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej
wniesienia.

6. W sytuacji, w ktorej zatatwienie reklamacji wymaga udzialu innych podmiotéw, termin okreslony
w ust. 5 moze by¢ przedtuzony do 30 dni.

7. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Odpowiedz ta winna zawierac:
1) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji;
2) powolanie podstawy prawnej;
3) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 26. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, w szczegblnosci z hydrantdw zainstalowanych na sieci wodociggowej.
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2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
sa:
1) Panstwowa Powiatowa Straz Pozarna w Prudniku,
2) Jednostki Ochotniczej Strazy Pozarne] na terenie Gminy Prudnik,
- na podstawie umowy zawieranej pomiedzy Gming Prudnik, a przedsigbiorstwem.
3. Warunki dostarczania przez przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe muszg by¢
w szczegblnosci  zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, wtym wymaganiami w zakresie
przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drog pozarowych.
§27. 1. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe, zsieci bedacej w posiadaniu

przedsiebiorstwa, zobowigzani sg do skfadania biezacych informacji o ilosci wody zuzytej na te cele wraz
z okresleniem punktow poboru, nie rzadziej niz raz na kwartat.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg okresowo, nie rzadziej niz raz na
kwartat na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke Strazy Pozarnej.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw, jednostka Strazy Pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
informacje o miejscu poboru i ilo$ci wody pobranej.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 28. W sprawach nie objetych ninigjszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa, aw szczegdlnodei
ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw
(Dz.U. 22017 poz. 328 z pozn. zm.), wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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UZASADNIENIE
do projektu uchwaty druk Nr 982
w sprawie przyjecia projektu Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw

na terenie Gminy Prudnik

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
Rada Miejska przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na podstawie
regulaminéw opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjne, a nastgpnie przekazuje
go do zaopiniowania do organu regulacyjnego zawiadamiajac o tym w/w przedsigbiorstwa.

Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Prudnik nalezy
przekaza¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Gliwicach oraz zawiadomi¢ przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne dziafajagce na terenie Gminy Prudnik o przekazaniu projektu

Regulaminu organowi regulacyjnemu.
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