Zakgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

Wymagania dla centrali telefonicznej wraz wyposzeniem towarzysacym

|. Konfiguracja sprz etowa

Uniwersalné¢ kart wyposaen — dowolna karta m@ by zainstalowana w dowolnym slocie. Wtgk mae
stanowt karta procesora.
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Obudowa zapewniaga monta w szafie lub stojaku RACK 19” zajmyga w szafie miejsce 1U.
Wymagana konfiguracja spitowa centrali telefonicznej oraz rdivosci dalszej rozbudowy:

70 portéw VolP dla przytaczenia aparatéw VolPz mazliwoscig rozbudowy do 200;

30 kanatéw VOIP dla obstugi pajczer wewretrznych z maliwoscig rozbudowy do 100;

Wyposazenie ISDN PRA — 1 szt

Wyposazenie wewretrznych portdw analogowych — 4 szt

Mozliwo$¢ transmisji fakséw VolP z protokotem T.38

mozliwo$¢ rozbudowy o zintegrowane wypasdia (bramki) GSM rozumiane jako wbudowane intsgfey
peti zaradzane z oprogramowania konfiguracyjnego centrali;

mozliwo$¢ rozbudowy o modut sterowania wozeniami zewegtrznymi umaliwiajacy sterowanie w zakresie
whgczania/wyhczania niezatenych uradzehr elektrycznych przy pomocy kodéw z dowolnego tetefo
przylaczonego do centrali.

Centrala musi umdiwia¢ sieciowanie z wykorzystaniem technologii VolP »ptpkotem SIP z utworzeniem
jednolitego spéjnego systemu telekomunikacyjnego.

W przypadku catkowitego zaniku zasilania i ponowmggzywrécenia zasilania centrala uruchorgi i
petnym zakresie realizowanych ustug w czasie nieészlym nz 90 sekund.

Port Ethernet pozwalggy na zdalne zagelzanie, konfigurag, diagnostyk, pobieranie danych
taryfikacyjnych poprzez steP.

Wyprowadzenie portdw abonenckich centrali wykoname gniazdach RJ45. Powinno uitiwiac
bezpdrednie 4czenie z siegistrukturala. J&li centrala posiada inny sposob wyprowadzenia portélezy
przewidzi€ odpowiedni liczbe patchpaneli do wyprowadzenia wszystkich portowtredin

Zamawiajcy nie dopuszcza wykonania centrali telefonicziaépj platformy programowej (np. opartej na
Asterisk) i realizacji wymaganych wypasa analogowych poprzez bramki VOIP.

Oferowane urgdzenie musi posiadadeklarac; zgodndci z dyrektyws 1999/5/EC R&TTE oraz musi
spetnigd wymagania wymienionych norm: EN 55022:2011, ENZBR011, EN 61000-6-1:2007, EN 61000-
6-3:2007, EN 60950-1:2007, EN 61000-3-2:2007, ENO§t3-3:2011.

Il. Funkcjonalno §¢.
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Ustugi realizowane przez centgdelefoniczn:

mozliwo$¢ kierowania przychodzego ruchu do grupzytkownikéw wg zadanych kryteriow: rownomiernie,
zgodnie z tematem wybranym przez dzwoego w interaktywnym menu gtosowym, na podstawie
zidentyfikowanego numeru dzwaeiego (ACD),

ustuga MSN/DDI dladczy ISDN oraz SIP trunk VolP,

ustuga DISA - bezpwednie wybieranie numeréw wegtrznych podczas zapowiedzi powitalnej,
automatyczne rozpoznawanie sygnatu FAX-u na wsiofstikyposaeniach miejskich analogowych i ISDN,
obstuga protokotu T.38 do transmisji fakséw z wyly@taniem 4czy VolP umdaliwiajgcego jednoczegn
transmisg dla co najmniej 4 faksow,

ustuga CLIP oraz CLIR — dla wszystkich rodzajéw wygen,

wybér najtaiszej drogi pajczenia - ustuga ARS/LCR,

ograniczenie czasu trwania patexr miejskich dla wybranych numerow wewgtrznych,

bezpdredni dostp do numerdw alarmowych 112, 999, 998, 997 itp,

pofaczenie tranzytowe,

ustuga rezerwaciji:

dostpu do linii miejskiej w przypadku jej zgpsci,

pofaczenia z zajtym abonentem wewvgtrznym,

Zamawianie paczei:

za parednictwem sekretarki,

automatyczne poprzez wybér kodu ustugi diagpodn wewretrznych i miejskich,



bezpdrednie wywotanie na ghmik aparatu systemowego,

REDIAL - powtGrzenie ostatnio wybranego numeru skego,

korzystanie z bankéw numeréw skréconych —zlimm$¢ zdefiniowania 1000 numeréw skréconych;
blokowanie lub ograniczenie wigjia na miasto z danego telefonu (OCB),

logowanie abonenta wirtualnego na czas jednej regmuiejskiej,

pofaczenia konferencyjne:

tréjstronne (3PTY) — np. jeden abonent centraleah&dch spoza centrali,

konferencja dla 32 uczestnikow — po wybraniu nuntarstépowego i kodu PIN uczestnik zostaje gidony
do systemu telekonferencyjnego, w telekonferen@ggrbrat udziat zar6wno abonenci wewgtreni oraz
dzwonicy z sieci publicznej

wywotanie grupowe — po wybraniu odpowiedniego kaeéntrala dzwoni do zdefiniowanych abonentow i
dofgcza ich do konferencji;

przekazywanie rozmowy miejskiej abonentowi wetvmnemu gdy jest wolny lub zgy,

pofaczenia zwrotne (konsultacje),

pofaczenie oczekygpe (CW),

HOLD - zawieszenie rozmowy miejskiej,

transferowanie pgtzenia na ling miejsky,

przechwytywanie pgtzen:

w ramach zdefiniowanej grupy (hunting),

okreslonego abonenta wewtrznego,

przeniesienia wywofania na inny numer wetvany (CF):

bezwarunkowe (CFU),

gdy zagty (CFB),

gdy nie odbiera, po okélonym czasie (CFNR),

mozliwos¢ tworzenia grup wspélnego wywotania:

umazliwiajgcych kierowanie paktzer do grupy uytkownikéw z okrélong strategi dzwonienia lub przy
wykorzystaniu ustugi réwnomiernej dystrybucji rugchu

logowanie do i wylogowywanie iz grupy wspolnego wywotania,zytkownik wewretrzny ma mié
mozliwo$¢ logowania sj do wielu grup wspéinego wywotania,

aa) DND - ustuga NIE PRZESZKADZA.

2.

3.
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Mozliwo$¢ tworzenia dowolnych planéw numeracji, poszczegGinenery mog mie¢ rézne diugdci w
zakresie od jednej do 16 cyfr (np. numer publicargge by jednoczénie numerem wewgtrznym).
Mozliwo$¢ tworzenia dowolnych planéw kodow dgst do ustug przy wykorzystaniu wszystkich cyfr oraz
znakow ,#" i ,*".

Zintegrowana Poczta Gtosowa dla wszystkightkownikow.

Wielopoziomowe zapowiedzi gtosowe (IVR) usfizviajgce utworzenie interaktywnego menu glosowego
obejmujcego co najmniej 10 poziomdw z przypisaniemebdych zapowiedzi glosowych. Bank zapowiedzi
glosowych musi umdiwiac¢ zapisanie w wewgirznej pamgci centrali co najmniej 20 piych zapowiedzi
gtosowych do opcjonalnego wykorzystania w ramacR.IV

Nagrywanie tréci rozmow.

Glosowe komunikaty systemowedyce elementem IVR informage dzwonicych o miejscu w kolejce
oczekujcych i przewidywanym czasie oczekiwania.

Globalna ksizka dostpna dla aytkownikéw aparatéw systemowych i VolP o pojerfrianinimum 1000
rekordow:

mozliwo$¢ podghdu i edycji rekordéw z poziomu zadzania centralprzez uprawnionychaytkownikow;
wybieranie numeréw po nazwach z g« telefonicznej z aparatéw systemowych oraz agavavOIP
(aparaty mog by¢ w przyszigci zakupione do wspoétpracy z cential

szybkie wyszukiwanie z kgitki w aparatach systemowych — po wybraniu pojedypideey, cyfry lub cihgu
znakéw wywietlone zostam nazwy zaczynape sé na dag litere, cyfre lub cihg znakow;

import oraz eksport kstki do pliku tekstowego (lub w innych powszechniesstwanym formacie(np *.csv
w celu jej przygotowania i wgrania jako gotowejsigstemu).

Autoprovisioning — autokonfiguracja aparatéw VOI® wispétpracy z serwerem po pgeiteniu ich wraz z
serwerem w jednej podsieci (aparaty mbgé w przyszidgci zakupione do wspotpracy z centijal
Synchronizacja czasu wtasnego centrali z serwerd.NT

Taryfikacja:

pojemnd¢ minimalna bufora - 100 000 rekordéw przechowywdmychbuforze centrali;

pobieranie rekordow taryfikacyjnych realizowanelndapoprzez sie Ethernet (komunikacja protokét TCP
IP)

rekord taryfikacyjny powinien zwieéaco najmniej nagpujgce informacje: typ rozmowy (wychogiza,
przychodaca, wewntrzna), numer wyposania (translacji), przez ktgrzostato zrealizowane pgmizenie,
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c)
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numer abonenta realizigego padczenie, dokladny czas rozpecm pohczenia (data, godzina, minuta,
sekunda), czas trwania potenia (godzina, minuta, sekunda), numer docelolgszt pofczenia
wychodzcego;

mozliwos¢ tworzenia raportow pgézen uwzgledniagcych nasipujace kryteria:

zdefiniowany przedziat czasowy,

predefinowan grupe abonentéw (np. rozliczenie dziatu firmy),

wybrane wyposzenia (translacje), przez ktore zostato zrealizowamigczenie wychodzce,

diugas¢ polaczen (wyszukiwanie pefczer diuzszych ni zdefiniowany czas),

tylko rozmowy nieodebrane,

typ rozmowy (wychodzca, przychodaca, wewntrzna),

zdefiniowany szablon numeru;

mozliwosé tworzenia whasnych taryfikatoréw uwzgliajgcych indywidualne stawki za pmizenia wg
cennika otrzymanego od operatora;

interfejs wytkownika w gzyku polskim;

z poziomu dosipu do interfejsu taryfikacyjnego nie a@by¢ mazliwosci zarzdzania centrgl— wymagany
odrebny login i hasto;

liczba wytkownikow posiadajcych uprawnienia do pobierania danych taryfikacginyminimum 1.

. Limitowanie pojczen:

mozliwo$¢ ustawienia limitow kwotowych na wykonywanie pcgen dla poszczegdlinychzytkownikow
centrali;

przekroczenie limitu ma powodowautomatyczne blokowanie poker wychodzcych do sieci publicznej
za wyptkiem numeréw alarmowych;

kwota dostpnychsrodkéw ma by automatycznie odnawiana w oklianym dniu miesjca;

administrator ma mie mozliwos¢ obserwaciji aktualnie ustawionych limitow, waidbd aktualnego
wykorzystania, wykonywania wydruku oraz zapisywadi pliku zbiorczego zestawienia dla wszytkich
uzytkownikéw.

. Zarzzdzanie central

konfiguracja i programowanie bez koniecgtioinstalacji dedykowanej aplikacji z wykorzystamie
standardowej przegdlarki www (np. IE, Firefox) pracagej w dowolnym systemie operacyjnym (Windows,
Linux, MAC OS);

zdalne paiczenie z central poprzez sié IP ze wzgiddéw bezpiecastwa musi by na catym odcinku
szyfrowanie z kluczem min. 256 bitowym;

mozliwo$¢ utworzenia i przekazanie Zamawiegmu hasta dogbu, do co najmniej dwoch pozioméw
zarzdzania central— pierwszy ,administrator” — dagi do wszystkich elementow zadzania centraloraz
Luzytkownik zaawansowany” — degt do dowolnie wybranych przez Zamawi@@go elementéw zagdzania
central;

mozliwos¢ zdalnego zarglzania centrgl za pdrednictwem serwera pPredniczcego utrzymujcego
nieprzerwan komunikacg z centrad telefoniczr, pokczenie z serwerem peedniczcym powinno ze
wzgledow bezpieczestwa by szyfrowane przy wykorzystaniu protokotu https;

system utatwig dla administratora - wykrywanie datébw w konfiguracji programowej i wvietlanie
komunikatow informujcych o bédach

Utatwienia dla aytkownika — indywidualny dogp (odkbne loginy i hasta) przez standardpprzeghdarke
internetovs do modutu informacyjnego centrali dla wszystkictytiownikdw., w ktébrym zamieszczong s
informacg o podstawowych ustugach realizowanych digtkownika (nr DDI, przeniesienia wywotania,
przynalenaos¢ do grup, poczta gtosowa), zrealizowanychapphiach, ksjzki telefonicznej z maiwoscia jej
edycji dla uprawnionychaytkownikdw.

Otwarty protokét zapewniagy komunikacg z aplikacjami (aplikacje dyspozytorskie, Call GantCRM, etc.)

i urzadzeniami zewetrznymi. W ramach zamowienia najedostarczy dokumentag zawierajca opis
protokotu.

Oferent udospni hasta dogpowe oraz przeszkoli wyznaczonych pracownikow whadme centrali
telefonicznej



lll. Aparaty telefoniczne VolP — 64 szt., w tym 2 gstemowe.

Konta SIP

Petna identyfikacja abonenta (CLIP) +
Odrzucanie paczen anonimowych +
Przenoszenig Wyw9+ania na inny numer: bezwarunk@rdJ), gdy zajty Y
(CFB), gdy nie odbiera przez zadany czas (CFNA)

Przehczanie / przechwytywanie / przekierowywanie (trensfozméw +/+/+
Zawieszanie pagtzenr (HOLD) / melodia dla pakczen oczekujcych +/+
Sygnalizacja pakczenia oczekarego (oferowanie) +

Nie przeszkadza(DND) +
Automatyczny odbiér pgtzeh +
Goraca linia +
Sygnalizacja informacji pozostawionej w poczciesgpiavej (MWI) +

Lista pohczer przychodzcych / wychodzcych / nieodebranych 100/ 100/100
Lokalna ksizka adresowa / czarna lista (max. liczba wpisow) 1 000/1 000
Globalna ksizka telefoniczna (zalma od serwera PBX) / z serwera LDAP +/+
Redial (powtérne wybieranie numeru) +

HD Voice (z wybranymi systemami PBX) +

Personalizowane dzwonki

8 + 2 wytkownika + brak dzwonks

1

Regulacja gténosci

8 poziomow + wydczony

Tryb glosnoméwicy / stuchawka nagtowna / wyciszenie mikrofonu (ME)T +/+/+
Pohczenia konferencyjne (z wybranymi systemami PBX) +
Automatyczna konfiguracja (autoprovision) z serwers|P +/+
Bezparednie padczenia VolP (bez SIP Proxy) +
Jezyk menu polski / angielski +/+/+

Porty Ethernet

2 x 10/100/1000 Mbps




