EADA MIEJSKA

- ,
w Prudniku

Protokot Nr42/2014
z dodatkowego posiedzenia Komisji Oswiaty, Kultury, Sportu i Zdrowia
Rady Miejskiej odbytego w dniu 14 kwietnia 2014r

Posiedzenie komisji rozpoczeto sie o godz. 9.00 i zakonczyto o godz. 10.35.
/ Lista obecnosci stanowi zat. nr 1 /.
Radni nieobecni usprawiedliwieni: J. Urbanski, B. Sobek.

Posiedzeniu komisji przewodniczyta Z. Zeprzatka-Krzemien. Na wstepie powitata radnych oraz
zaproszonych gosci. W posiedzeniu udziat wzigli: E. Romaniuk Prezes Zarzadu Przychodni
Lekarskiej ,,Medicus” oraz M. Blaszczyk przedstawiciel Przychodni Lekarskiej ,,Optima™.

Przewodniczaca Komisji Z. Zeprzalka zapytala przedstawicieli przychodni
lekarskich dziatajacych na terenie Prudnika jakie problemy najczesciej wystgpuja
w prowadzonych przez nich placowkach.

Jako pierwsza glos zabrata pani E. Romaniuk, ktéra poinformowata, ze Przychodnia
.Medicus” od 15 lat na terenie Prudnika i okolic $wiadczy ustugi medyczne w zakresie
podstawowej opieki zdrowotnej, rehabilitacji i opieki specjalistycznej. Przychodnia
.Medicus” w ramach Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ) dziata na podstawie kontraktow
z Narodowym Funduszem Zdrowia, aktualnie kontrakty sa zawarte na okres 1 roku, ale
planowane sa zmiany w tym zakresie i jest szansa, ze w przyszlosci kontrakty beda
wieloletnie.

Do przychodni nalezy okoto 13 tys. pacjentow. Siedziba przychodni miesci si¢ w Prudniku
przy ulicy Kosciuszki 15 ,,Medicus” posiada takze poradnie medycyny rodzinnej w Prudniku
na Jesionowym Wzgorzu oraz osrodki wiejskie w Szybowicach, Moszczance i gabinet
lekarski w Lubrzy.

W placéwce jest zatrudnionych 10-ciu lekarzy Podstawowej Opieki Zdrowotnej, 8-miu
w pelnym wymiarze czasu pracy i dwoch na %z etatu. W ostatnim czasie dodatkowo zostat
pozyskany pediatra i lekarz do pierwszego kontaktu. Na jednego lekarza do pierwszego
kontaktu przypada 2750 pacjentéw, natomiast $rednio przypada 1300 os6éb na jednego
lekarza. Oblozenie u réznych lekarzy jest inne.

Rejestracja do lekarza pierwszego kontaktu odbywa si¢ od poniedziatku od godz. : el
najczesciej pacjenci rejestruja si¢ telefonicznie, gdyz jest dla nich wygodniejsze.

W przychodni lekarskiej ,,Medicus™ przyjecia odbywaja si¢ na bloczki, czyli godziny przyjec
sa orientacyjne. Zazwyczaj pacjenci przyjmowani s do lekarza w tym samym dniu co sig
rejestruja, ale jezeli pacjentowi zalezy na wizycie u konkretnego lekarza, to zdarza sig, ze
termin wizyty wyznaczony jest na nastepny dzien.

Przychodnia ,Medicus” $wiadczy rowniez bezplatne wizyty domowe, ktdre sa realizowane
w tym samym dniu, w ktorym zostaly zamowione.

Lekarze POZ odwiedzaja chorych w ramach wizyt domowych takze po godzinach pracy.
Aktualnie duzym mankamentem jest obciazenie lekarzy praca administracyjng i biurowa
zwiazang z wprowadzeniem systemu LEWUS”. Narodowy Fundusz Zdrowia ma pelny
monitoring w dziatania podejmowane w naszej placowce.

W przysztym roku planowane sa rewolucyjne zmiany w systemie Podstawowe; Opieki
Zdrowotnej.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze obecnie stawka kapitacyjna przypadajaca na jednego pacjenta
wynosi 8 z. plus wskazniki wiekowe i wskaznik naliczany w przypadku choréb ukfadu
krazenia i cukrzycy. Nie sa to duze pieniadze, dlatego konieczne jest podparcie si¢
dziatalnoscia komercyjna i innymi zakresami $wiadczen, zwlaszcza, ze Medicus™ zatrudnia
84 pracownikow.



Przychodnia ,,Medicus” w mys] kontraktéw z NFZ pracuje od poniedziatku do piatku od
godziny7 do godzinyl8, oraz ze wzglgdu na potrzeby pacjentéw jest czynny réwniez w
soboty od 8 do 12.

Mankamentem prowadzonej przez nas dzialalnosci jest brak zrozumienia przez pacjentéw
sytuacji jaka obecnie panuje w stuzbie zdrowia.

Ponadto ludzie bardzo czesto twierdza, ze skoro 40 lat placili skladki to im si¢ wszystko
nalezy i powinni mie¢ zrobiony profilaktycznie komplet badan, a niestety tak nie jest, to
lekarz decyduje jakie badania u konkretnego pacjenta maja zosta¢ przeprowadzone.

Nalezy réwniez nadmieni¢, ze Przychodnia ,,Medicus” dysponuje réwniez transportem
sanitarnym w POZ, ktory jest dostgpny na zlecenie lekarza i przede wszystkim jest
przeznaczony dla pacjentéw np. z dysfunkcja narzadéw ruchu.

Konieczne jest takze zwrdcenie uwagi na ogdlnopolski problem w systemie POZ tj.
zaawansowany wiek lekarzy do pierwszego kontaktu, gdyz np. w Przychodni ,,Medicus™ na
10 lekarzy s$rednia wieku wynosi 58 lat, najmlodszy lekarz ma 50 lat a czterech lekarzy jest
powyzej 64roku zycia. Na naszym terenie brakuje lekarzy POZ. By¢ moze troche lepiej
wyglada sytuacja w osrodkach klinicznych, tam gdzie sa akademie medyczne.

Nastgpnie glos zabral pan M. Blaszezyk przedstawiciel Przychodni ,,Optima”
Medycyna S.A., ktory przedstawit aktualng sytuacje POZ w swojej placowce.

Przychodnia ,,Optima™ Medycyna dziala od 1989r. i prowadzi dzialalno$¢ medyczna.
Od 2006 r. ,,Optima™ jest spdétka akcyjng a siedzibg firmy jest Opole. Placoéwki medyczne
znajduja si¢ w Prudniku, Dytmarowie, Ractawicach i w Nysie. Do ,,Optimy” nalezy 29 tys.
pacjentéw, natomiast w samym Prudniku jest zadeklarowanych ok. 19 tys. W Prudniku ustugi
$wiadczone s3g w dwoch budynkach. Dzieci s przyjmowane przy ulicy Ogrodowej natomiast
dorosli w nowo wyremontowanej i rozbudowanej przychodni przy ulicy Nyskiej.

Duzym mankamentem w prowadzeniu dziatalnosci medycznej jest zar6wno brak lekarzy jak i
ich zaawansowany wiek. Statystycznie na jednego lekarza w ,,Optima” Medycyna przypada
1400 pacjentow. Realne $rodki pienigzne przekazywane na lekarzy z POZ sa stosunkowo
male a prowadzenie zewngtrznej diagnostyki w naszej przychodni wynosi od 15 do 22%
przychodéw. Réwniez w Przychodni ,,Optima™ Medycyna S.A. podobnie jak w Przychodni
Medicus™ najwigkszym problemem jest brak lekarzy i ich zawansowany wiek.

Rejestracja w przychodni ,,Optima™ Medycyna odbywa si¢ telefonicznie, osobiscie a nawet
droga elektroniczna.

Dzieci przyjmowane sg przez lekarzy w dniu rejestracji, natomiast dorosli czasami musza
czeka¢ nawet 2-3 dni, pilne przypadki maja dostep do lekarza w trybie natychmiastowym.
W Przychodni ,,Optima™ Medycyna pacjenci przyjmowani sa na wyznaczong godzing, bywa
jednak, ze musza trochg poczekaé. Zalezne jest to od dtugosci trwania wizyty. Aby zapewnic
dostgpnos¢ do lekarzy wszystkim chetnym pacjentom w Przychodni ,,Optima” Medycyna
sredni czas wizyty wynosi 7 minut.

Nalezy nadmieni¢, ze ogromnym problemem dla przychodni jest nieodpowiedzialne
zachowanie pacjentow, ktérzy rezerwuja wizyty do lekarza, po czym nie przychodza na nie
i nie odwotujg ich rezerwacji. Jest to bardzo ucigzliwe i kosztowne, gdyz w takim przypadku
czas pracy lekarza zostaje nie wykorzystany, brak tez jest mozliwosci rozliczenia tego pod
wzgledem finansowym.

Radna J. Stanisz zaproponowala, ze moze nalezaloby ten problem zasygnalizowac
w mediach, gdyz pacjenci nie maja swiadomosci na ten temat.

Przewodniczaca Komisji Z. Zeprzalka- Krzemien zauwazyla, ze mlodych,
wyksztalconych lekarzy oddaje si¢ obcym krajom, gdzie wypelniaja swoja prace znakomicie.
Wedlug Przewodniczacej Komisji jest to kradziez i dewastacja doébr najwyzszych w narodzie.
Ponadto radna Z. Zeprzalka- Krzemien poinformowala, ze w ostatnim czasie
przeprowadzila wywiady na temat dostgpnosci pacjentéw do lekarzy w Przychodniach



.Medicus” i ,,Optima” i nalezy stwierdzi¢, ze opinie pacjentow w tym zakresie byly
pozytywne .

Pani E. Romaniuk dodala, ze przyczyng braku mlodej kadry lekarskiej jest bardzo
ograniczony dostep do specjalizacji, gdyz czasami jest to tylko jedno miejsce na cale
wojewodztwo opolskie. W tym zakresie sytuacja wyglada trochg lepiej w duzych miastach
akademickich.

Pan M. Blaszezyk zauwazyl, ze lekarze nie chca przychodzi¢ do POZ poniewaz
dostaja male pieniadze a ustawa jest tak skonstruowana, ze Wwypisywanie recept
refundowanych stanowi dla lekarzy (zwlaszcza dla lekarzy POZ, ktérzy wypisuja dziennie
kilkadziesiat recept refundowanych) ogromne obciazenie oraz ryzyko finansowe, ze wzgledu
na dotkliwos$é sankcji za wadliwe wypisanie recepty. Jezeli w okresie kilku miesigcy zasady
te nie zostana zmienione to sytuacja w POZ bedzie tragiczna.

Pani E. Romaniuk zauwazyla, ze system w Polsce wymaga zmian, ale w innych
krajach tez nie jest lepiej.

Radny A. Gajewski zadal pytanie o réznice dotyczace kwestii zamOwienia wizyty
domowej lekarza POZ, a wezwania zespotu ratownictwa medycznego.

E. Romaniuk wyjasnila, ze wszystko zalezy od poczucia zagrozenia pacjenta .
W trakcie zamawiania wizyty domowej przeprowadzany jest wywiad i jezeli okaze sig,
se ktos ma silne bole w mostku lub ostry bol brzucha, to w takim przypadku nalezy
zadzwoni¢ po zespél ratownictwa medycznego, gdyz tylko szpital ma mozliwos¢
przeprowadzenia pelnej diagnostyki. Czesto jest tak, ze pacjenci boja si¢ dzwoni¢ po
pogotowie i wzywaja lekarza POZ, ktory po stwierdzeniu, ze bez odpowiedniego sprzgtu nie
jest w stanie pomoc, wzywa karetke i czeka z pacjentem na jej przyjazd. System ten jest
bardzo wadliwie skonstruowany.

E. Blaszezyk dodal, ze temat poruszony przez radnego A. Gajewskiego jest zrodiem

bardzo czestych nieporozumien na styku pacjent - Przychodnia ,,Optima™ Medycyna czy tez
,Medicus” - szpital - a opieka nocna.
Ponadto M. Blaszezyk poinformowat, ze ,,Optima” Medycyna S.A nalezy do BSC. Jest to
stowarzyszenie prywatnych przedsigbiorcow, ktore ma swojego przedstawiciela w Komisji
Trojstronnej przy Rzadzie RP i bierze udzial w opracowywaniu projektéw zmian przepiséw
dot. migdzy innymi ochrony zdrowia.

Radna J.Stanisz wyrazila ubolewanie w sprawie zamknigcia gabinetu lekarskiego
w Rudziczce (mieszczacego si¢ W nowo wyremontowanym budynku), z ktorego korzystali
mieszkancy Rudziczki, Mieszkowic oraz Piorunkowic.

M. Blaszezyk w odpowiedzi stwierdzil, ze przyczyna zaistnialej sytuacji byly braki
kadrowe.

Radny J. Meleszko zauwazyl, ze powinna zosta¢ wypracowana procedura, ktora
ulatwi bardzo chorym pacjentom bezposredni dostep do lekarza, nawet poza kolejnoscia.

Pani E. Romaniuk wyjasnita, ze w prudnickich przychodniach jest powszechnie
stosowana praktyka przyje¢ w pierwszej kolejnosci pacjentdow o zlym stanie zdrowia
i incydentalnie zdarza sig, aby nie zajeto si¢ natychmiast pacjentem, ktéry wymaga
niezwlocznej pomocy lekarskiej.

W przypadku zaistnienia takiej sytuacji nalezy poinformowac o zdarzeniu dyrekcje
przychodni.

M. Blaszezyk dodal, ze wszelkie pisemne skargi i uwagi pacjentow sygnalizujace,
ze w przychodni dzieje sig co$ ztego stanowia dla dyrekcji sygnat do naprawy sytuacji.

Radny L. Piatkowski zadal pytanie, W sprawie dostepnosci do badan
diagnostycznych i kontraktow specjalistéw, poniewaz zgodnie z tendencja spoleczng coraz
wiecej pacjentéw bedzie chciato z nich korzystac.



Pani E. Romaniuk stwierdzila, ze obecnie najgorszy jest brak stabilizacji w shuzbie
zdrowia w zakresie specjalistki. W ostatnim czasie NFZ skasowal Przychodni ,Medicus”
cztery poradnie specjalistyczne.

M. Blaszczyk stwierdzil, ze Przychodnia ,,Optima™ Medycyna kilka lat starata sig¢
o poradni¢ urologiczna, ktéra w koncu udato si¢ otworzy¢, jednak ze wzgledu na krotki okres
trwania kontraktu, sytuacja w tym zakresie nie wyglada dobrze.

Radny A. Gajewski zapytal czy kontrakty ze specjalistami sq zawierane tylko na rok
czy na 3 lata.

M. Blaszczyk wyjasnil, ze w zesztym roku kontrakty ze specjalistami zawarte zostaly
na rok, w tym roku powinny by¢ zawarte na 3 lata, ale w zwiazku z planowanymi zmianami
w ustawodawstwie najprawdopodobniej ponownie zostang rozpisane tylko na okres jednego
roku.

E. Romaniuk dodata, ze w POZ byly do tej pory zawierane kontrakty na okres 1 roku,
natomiast w specjalistce poprzednio byly zawierane na trzy lata a teraz aneksowane tylko na
rok. Ponadto Przychodnia ,,Medicus” ma rozbudowang rehabilitacj¢ w ktorej zatrudnia 20
0sOb oraz prowadzi osrodek rehabilitacji dziennej dla dzieci z zaburzeniami wieku
rozwojowego i te dziedziny obecnie sa zakontraktowane tylko na pét roku. Co bedzie dalej
nie wiadomo.

E Romaniuk poinformowata, ze pomimo obecnej trudnej sytuacji w shuzbie zdrowia
-Medicus” zakupil aparat do krioterapii i od 5 maja 2014 zostang wprowadzone do oferty
dodatkowe zabiegi przy uzyciu cieklego azotu.

Na zakonczenie spotkania przedstawiciele prudnickich przychodni ,,Medicus”
i,,0Optima” Medycyna obiecali, ze po zmianie przepisdéw systemowych ponownie przedstawia
radnym Rady Miejskiej w Prudniku sytuacj¢ dotyczaca stuzby zdrowia w gminie Prudnik.

Radni stwierdzili, ze spotkanie bylo potrzebne i udane.
Wobec wyczerpania tematow dyskusji posiedzenie komisji zakonczono.

Protokotowata Przewodniczaca Komisji
Inspekto Zofia Zeprzatka-Krzemien
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