URZAD MIEISKI w PRU DT\‘]K}

48-200 Prudnik, ul. Kosciuszki 3
tel. (077) 4066200-202
fax.(077) 4066228

1.VII1.7013.14.2011 Prudnik ; 31.01.2013r.

ZAPROSZENIE

Gmina Prudnik ,z siedziba ul. Kosciuszki 3, 48-200 Prudnik zaprasza do ztozenia oferty
na : Wykonanie przytacza i swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej
oraz dostepu do Internetu dla Inkubatora Przedsiebiorczosci w Prudniku ul. Plac
Wolnosci 6 .

. Przedmiot zamowienia

1. Przedmiotem zamowienia jest :

a) Wykonanie przyfacza teletechnicznego do budynku Inkubatora Przedsigbiorczosci ;
b) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej w budynku
Inkubatora Przedsiebiorczosci ;

c) Swiadczenie ustug dostepu do Internetu w budynku Inkubatora Przedsigbiorczosci .

2. Opis przedmiotu zamowienia

2.1. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

W ramach oferty winny by¢ spetnione nastgpujace warunki :
a) zapewnienie 14 numerdw wewnetrznych ,

b) mozliwo$¢ wykonywania potgczen :

- lokalnych i strefowych ,

- miedzystrefowych,

miedzynarodowych ,

do sieci komorkowych,

w tym zapewnienie transmisji dla faksu , zapewnienie transmisji danych , w tym potgczenia
do sieci Internet ,

- telefonii internetowe]j ,

- pozostatych ( w tym do Biura Numerow ),

- bezptatnych do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych numery
skrocone

- na bezptatng linie 0800...

c) bezptatne blokowanie numeréw komercyjnych (np. 0700...., 0300...) ,

d) prezentacja numeru ,

e) brak optat za niezrealizowane potaczenia,

f) brak optat za inicjacje potaczen

2.2. Swiadczenie ustug dostepu do Internetu
W ramach oferty winny by¢ spetnione nastepujace warunki :



- staty adres IP,

- staty dostep do Internetu bez limitu czasu i przesytanych danych o predkosci odbierania
danych od 10 Mb/s oraz wysyfania danych min. 1 Mb/s ,

- wykonawca dostarczy niezbedne urzadzenie potrzebne do prawidtowego funkcjonowania
tacza internetowego . Wykonawca zobowigzany bedzie do kompleksowej instalacji,
konfiguracji , utrzymania , naprawy i wymiany wyzej wspomnianych urzadzen

2.3. Ustugi glosowe oferowane przez Wykonawceg nie mogq by¢ Swiadczone z uzyciem
technologii VolP .

2.4. Po zakonczeniu umowy , mozliwe bedzie dopuszczenie innego operatora ustug
telekomunikacyjnych w oparciu o przytacz teletechniczny wykonany przez Wykonawce .
2.5. Wykonawca nie zmieni w trakcie wykonywania umowy cen ustug w sposob niekorzystny
dla Zamawiajgcego .

2.6. Wykonawca zobowigze sie do Swiadczenia bezptatnie ustugi konsultacji technicznych .
2.7. Wykonawca zapewni konserwacje facza do przytgcza w budynku .

2.8. Wykonawca zapewni catodobowy ( wliczajac w to rowniez dni Swigteczne i ustawowo
wolne od pracy )odbior zgtoszen droga telefoniczng dotyczacych awarii , wadliwej pracy
taczy .

2.9. Usuwanie zgtoszonych awarii bedzie nastepowac bedzie niezwtocznie , nie pozniej
jednak niz w ciggu 12 godzin od chwili zgtoszenia przez Zamawiajgcego . Naliczanie czasu
usunieci usterki rozpoczyna sie od godziny przyjecia przez Wykonawce zgtoszenia .

2.10. Wykonawca zapewni $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w sposob ciagty ,
jednolity i nieprzerwany .

2.11. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych .

2.12. Ustugi musza mie¢ charakter powszechny , musza by¢ swiadczone zgodnie z
obowiazujacymi przepisami tj. ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo Telekomunikacyjne
(Dz.U.2004 r. Nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm. ).

2.13. Wykonawca musi posiadac :

- wiedze i doswiadczenie niezbedne do wykonania zamowienia tj. wykonac lub wykonywac
ustugi telekomunikacyjne dla jednego odbiorcy ( obejmujacych w swoim zakresie
éwiadczenie ustug telefonii stacjonarnej — min 40 numerow - oraz dostepu do Internetu )
przez okres min. 1 roku w okresie ostatnich 3-ech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie , z podaniem ich
wartosci , przedmiotu , dat $wiadczenia ustug, zataczonym do oferty ;

- dysponowa¢ odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia ;

- znajdowac sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia.
Zamawiajacy bedzie oceniat wytacznie oferty wykonawcéw spetniajgcych wszystkie
powyzsze warunki .



3. Posiadane warunki techniczne

Cyfrowa centrala telefoniczna Sigma o nastepujacych parametrach :

a) wyposazenia miejskie :

- do 12 linii analogowych ,

- do 16 uniwersalnych tagczy ISDN BRA ( 2B+D),

- do 2 wyposazen ISDN PRA (30 B+D) .

b) wyposazenia wewngtrzne :

- do 44 linii analogowych ,

- do 16 uniwersalnych taczy ISDN BRA(2B+D) ,

- do 32 portow dla aparatow systemowych i /lub konsol .

Wiecej informacji odnosnie istniejacych warunkow w zatgczniku nrl .

Il. Okres trwania umowy

Okres obowigzywania umowy : okres 24 m-c
Uruchomienie ustugi : od 01.07.2013r.

IIl. Opis sposobu przedstawienia oferty
W ofercie nalezy podac :

a) wszystkie zobowigzania finansowe w tym ceny ustug ( wartosci netto i brutto)
_Jednorazowa catkowita optata za wykonanie przytacza teletechnicznego ,
_Jednorazowa catkowita optfata instalacyjna zamawianych ustug,

. Abonament miesieczny za tacze z Internetem
. Abonament miesieczny telefoniczny,

1
2
3
4
5. Potaczenia lokalne i strefowe — cena za 1 min. potaczenia,
6. Potaczenia do sieci komorkowych — cena za 1 min. potaczenia,
7. Potaczenia miedzystrefowe - cena za 1 min. potaczenia,

8. Potaczenia miedzynarodowe - cenaza 1 min. potfaczenia,

9. Koszty miesigczne prowadzenia serwisu,

10. Inne koszty ;

b) ustugi dodatkowe
1. llo$¢ darmowych minut wliczona w ceng abonamentu telefonicznego ;

c) technologie w jakiej Swiadczone beda ustugi;

d) informacje o parametrach ustug ;

e) wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych — zgodnie z warunkami podanymi w
pkt. 2.13.

Przed podpisaniem umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjacji z Wykonawca,
ktory ztozyt najkorzystniejsza oferte , zaproponowanej przez Wykonawce ceny .



IV. Termin i miejsce sktadania ofert

Oferty nalezy sktada¢ w zamknietych kopertach z napisem ,, Wykonanie przyfacza i
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej oraz dostepu do Internetu
dla Inkubatora Przedsiebiorczosci w Prudniku ul. Plac Wolnosci 6 ” w sekretariacie Urzedu
Miejskiego w Prudniku pok. nr 102 w nieprzekraczalnym terminie do dnia 22.02.2013r. do
godziny 10.00 . Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ w pokoju 123 .

Do powyiszego zaproszenia nie stosuje sig ustawy Prawo Zamowien Publicznych .




zatacznik nr 1 :

Warunki istniejgce :
1.Sie¢ okablowania strukturalnego i telekomunikacyjnego
Sie¢ okablowania strukturalnego skiada sie z instalacji logicznej oraz instalacji telefonicznej
Zarowno instalacja logiczna, jak i telefoniczna zaprojektowana jest w ten sposob, ze w kazdej chwili
dowolna linia sieci logicznej moze peini¢ funkcje sieci telefoniczneji odwrotnie.
Sie¢ skiadaé sie bedzie z nastepujgcych elementow funkcjonalnych:
Elementy zamontowane w budynku:
- Giownego Punkiu Dystrybucyjnego — GPD, poigczonego z siecig zewnetrzna
kablem XzZTKMXw 5x4x0,6 -
- Linii okablowania poziomego UTP Cu kat. 5e, {gczacych gniazda abonenckie RJ45 w
pomieszczeniach administracyjnych
Catosé sieci bedzie okablowana w systemie gwiazdy hierarchicznej.
- Centrali telefonicznej, potaczonej z zewnetrzna siecia telekomunikacyjna.

2. Instalacja cyfrowej centrali telefonicznej
Centrala Sigma (badz réwnowazna) jest nowoczesng cyfrowa centrala telefoniczng przeznaczong dla
malych i $rednich przedsigbiorsiw (MSP), zainteresowanych zaawansowanymi systemami
telekomunikacyjnymi, wykorzystujgcymi korzysci plynace z integracji z sieciami komputerowymi i
dodatkowym oprogramowaniem.
Wyposazenia miejskie:
e do 12 linii analogowych
e do 16 uniwersainych” igczy ISDN BRA (2B+D)
e do2 wyposazen ISDN PRA (30B+D) -
Wyposazenia wewngirzne:
e do 44 linii analogowych
® do 16 uniwersalnych* faczy ISDN BRA (2B+D)
e do 32 portow dla aparatow systemowych i/lub konsol
~uniwersalne {gcze ISDN (2B+D) moze by¢ skonfigurowane jako port miejsﬁlub wewnetrzny
Gtowne funkcje centrali: 7
® INFOLINIE - system 16-poziomowego menu giosowego organizujacego ruch przychodzacy
przy wykorzystaniu IVR (Interactive Voice Response - Ineraktywna Obsiuga Glosowa)
® grupy agentow obstugujgcych ruch przychodzacy wg zadanych kryteriow (réwnomierna
dystrybucja ruchu - UCD, pofgczenia wg specjalizacji na podstawie zidentyfikowanego numeru
- ACD)
e pelnz identyfikacja numeréw CLIP na portach cyfrowych, systemowych i analogowych
e ziniegrowana wewnetrzna, 16-kanatowa Poczta Gtosowa (od ver. 2.00)
e wspolpraca z rejestratorami rozmow, obstuga numeru 112
e wspolpraca z oprogramowaniem Platan CTI, rowniez poprzez karte LAN
® otwarly interfejs programowy PCTI do wspéipracy z systemami CTI, oprogramowaniem call- 7
center oraz interfejs hoielowy do wspoipracy z oprogramowaniem hotelowym
® zarzadzanie przez programowy modem, USB, RS-232 lub z wykorzystaniem protokotu TCP/IP

(przez karte LAN centrali lub przez port RS komputera podigczonego do centrali i do sieci
LAN),

e mozliwosé zabudowy w szafie stojgcej 19" (wersja RACK)

® rejesitracja polaczen wychodzacych na” indywiduainych kontach (do 128 uzytkownikow
centrali) '

& optymalizacja czasu pracy dzieki rejestracji potgczen wewnetrznych i przychodzacych oraz
inteligentnej dystrybucji ruchu zaawansowana taryTikacja oparta na programie BilCent

e kierowznie ruchu do sieci roznych operatorow - wybdr najtanszej drogi potgczeniowej LCR



