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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust 4 pkt 3 ustawy o kontroli w administracji rzadowef w zwiazku

z art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postqpowania administracyjnego2 w dniu 22 pazdziemika 2012

roku, Agnieszka Walkow - inspektor wojewodzki w Oddziale Kontroli i Skarg Wydziatu Nadzoru

i Kontroli Opolskiego Urz^du Wojewodzkiego przeprowadztfa kontrol̂  problemowa^

w Urz^dzie Miejskim w Prudniku w zakresie ,,Organizacji przyjmowania, rozpatiywania

i zatatwiania skarg i wnioskow przez organy gminy Prudnik" Za okres obj^ty kontrola^ przyj^to

przedzial czasowy od dnia 1 stycznia 2010 roku do dnia 30 wrzesnia 2012 roku2.

Funkcj§ Burmistrza Prudnika od dnia 4 grudnia 2006 roku petni Pan Franciszek

Fejdych4. Osoba^odpowiedzialna^za prowadzenie ewidencji skarg i wnioskow wptywajacych do

UrzQdu oraz udzial w procedurze rozpatrywania skarg i wnioskow jest Pani Barbara

Muszyhska5 - Zastepca Naczelnika Wydzialu Organizacyjnego w Urz^dzie Miejskim

w Prudniku. Do jej obowiazkow nalezy rowniez obshjga w przedmiotowym zakresie - Rady

Miejskiej w Prudniku. Nadzor nad powyzszym stanowiskiem urz^dniczym oraz nad organizacja^

przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow w Urz^dzie Miejskim

w Prudniku sprawuje Pan Marek Radom - Sekretarz Gminy Prudnik6.

U s t a I e n i a

I. W okresie obĵ tym kontrola^do Urz^du Miejskiego w Prudniku nie wplynat zaden wniosek,

natomiast wplynejo 24 skarg7. Rozpatrujac skargi 16 uznano za nieuzasadnione a 4 za

cz^sciowo uzasadnione. Ponadto 4 skargi przekazano wedlug wtasciwosci.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze zgodnie z art 254 k.p.a. skargi oraz

zwiazane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si§ i przechowuje w UrzQdzie Miejskim
w Prudniku w sposob utetwiajacy kontrol̂  sposobu zatetwiania poszczegolnych skarg oraz

terminowosci.

2 Usta/vaz dnia 14 czavvca 1960 roku-Kodekspo^^ kpa;
3 Ostatnia k̂ontnDl? wz2kies£,,Oiganizaqiprzwmavania, ewdenqomvania, nszpatywar&izalatwianGskafgiwioskawpKezofgany

Swrzesnia 2008 roku.
4 Bumistiz Prudnka przyjmuje Ob/watei w sprawach skarg i wnbskcw w kazdy pcxiiedziatek od godz.12 .00 do 15.X, a Naczekiicy \NydzsefoN i pnacownicy Urz^du -

ocidẑ nie w goclzinach pracy. Przewcxdniczacy i radni racV r^
5 Zgodnie z pkt 6 Zakresu Obowiazkow o Nr Or-JI.2003.4.3011z dnia 1 marca 2012 roku skan fegmentu dokumentu zna l̂uje si? w EZD [odpowiedz na analiz? (...)-

oznaczonydalqjakoZaf.5, Nr9|.
6 Zgodniezpkt 22 Zakresu Obowiazkow oNrONI.2003.1.3011z dnia 3 stycznia 2012 roku skan frag/nentii oekumertu zr^uje si? w EZD |ra^

oznaczonydalejjakoZat4, Nr8].

r41510.22011,ONI.1510.3.2011,Or41510A2011,a l̂.15105.2011,m^̂
a41510.82011,WI.1510.9.2011,ONI.1511.1.2011,Or4151122011,Or415113.2011,Or41511A2011,Or41510.1.20120r-)l 151022012
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Ponadto ustalono, ze na skargach zamieszczano wlasciwie adnotacje o dade

wptywu, zas znaki spraw im nadawane odpowiadaty symbolom klasyfikacyjnym okreslonym w

jednolitych rzeczowych \/vykazach akt8. Prawidtowo przeprowadzono i udokumentowano

postepowania wyjasniajace. Kopie odpowiedzi na skargi posiadaty adnotaqe o dacie ekspedycji,

paraf§ referenta sporzadzajacego pismo. Ustalono rowniez, ze pisma zawiadamiajace skarzacych

0 nowym terminie rozpatrzenia skarg, odpowiedzi na skargi oraz pisma przekazujace skargi wedhjg

wlasciwosci posiadafy prawidtowe podstawy prawne. W przypadku uznania skarg jako

nieuzasadnione - odpowiedzi posiadaty pouczenie o tresci art 239 § 1 k.p.a. [dowodf.

W kontrolowanym okresie Pan Marek Radom, w ramach swoich kompetenqi, sporzadzit

w 2010 i 2011 roku ,/\A?a//ze skarg, ktore wptynejy do Urzqdu Miejskiego w Pwdniku". Dodatkowo wraz

z Paniâ  Barbara^ Muszyhska^ uczestniczyli w szkoleniu w zakresie zaialwiania skarg i wnioskow1 °.

Ponadto w ramach kontroli wewne.trznej, Burmistrz Prudnika zlecit swoim sluzbom

przeprowadzenie kontroli funkcjonowania systemu przyjmowania i rozpatrywania skarg w Urzedzie

Miejskim w Prudniku11.
W Urzedzie Miejskim w Prudniku respektowane sa^zatozenia wynikajace z art 225 § 1 k.p.a. co

oznacza, ze uchwaly Rady Miejskiej w sprawie rozpatrywania skarg nie zawieraja^ imion i nazwisk

skarzacych. W zwiazku z tym na sfronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu publikowane sâ

zanonimizowane uchwaly Rady Miejskiej w Prudniku w sprawach dotyczacych rozpatrywania skarg.

II. W dniu 21 czerwca 2012 roku Burmistrz Prudnika wprowadzit Zarzadzenie

Nr 120/25A/2011 w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg

1 wnioskow. W zalaczniku Nr 412 do ww. Zarzadzenia przedstawiono jeden wzorzec odpowiedzi

zarowno na skarge. jak i wniosek. Nie uwzgle îniono jednak faktu, iz obie materie reguluja^odr^bne
przepisy wynikajace z Rozdziatu 2 [Skargi] i Rozdziatu 3 [Wnioski] Dziahj VIII k.p.a. W trakcie

kontroli - w dniu 25 pazdziemika 2012 roku - Burmistrz Prudnika wprowadzil Zarzadzenie

Nr 120/18/2012 zmieniajace zarzadzenie w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania

i zafatwiania skarg i wnioskow, w ktorym to zmienit przedmiotowy zakres, zgodnie z cytowanymi

wyzej regulacjami i utworzyt odr̂ bne wzoroe odpowiedzi na skarg^ i na wniosek13.

III. W czasie kontroli stwierdzono, ze Rada Miejska w Prudniku nie dotrzymate terminu

rozpatrzenia skargi o Nr Or.ll-0561-8/201014. W zawiadomieniu - zgodnie z art 237 § 4

w zwiazku art 36 § 1 k.p.a. - skarzacy zostal poinformowany, ze cyt.: ,,Rada Miejska w Prudniku

rozpatrzy skargq na sesji w miesiacu pazdziemiku br", odpowiedz natomiast wysteno dopiero

w dniu 10 listopada 2010 roku. Nalezy zwrocic uwag ,̂ ze faktycznym zatetwieniem skargi nie jest

jej rozpatrzenie na sesji rady, a pisemne poinformowanie skarzacego o sposobie jej zalatwienia.

8 Rozporz^dzenie Piezesa Rady Mnistrcwzdnia 22grudnia 1999 r. w sprawie instrukqi karxslaryjn^ dla organcwgmin izwî <wmi§clzygminnych (Dz. U. z 1999 r. Nr 112,
paz.1319zezm.)iRozpoizateniaPn2zesaF Î\/̂ ^ n^uw sprawie inslnjkqikarx3elaryjnq,jedrditychrzeczcw^
w sprawie organizaq'i izakresu dzialania archiwcwzakladowych (Dz.U. Nr 14, poz. 67)

9 dowodyzgromadzonewtoku kontrof, potwierdzajacepowyzszystanfaktyczny,znajduja_si?jakoskanywsystemie EZD, oznaczone: 1O.II.0561-1/2010,20r.ll.0561-22010,
30.11.0561-32010, 4Or.ll.0561-42010, 5O.II.0561-52010, 6O.II.0561-62010, 7Or.ll.0561-7/2010, 8O.II.0561-S2010, 9Or.ll.0561-9/2010, 10CWI.1510.12011, 11O-
11.15102.2011,12O-JI.1510.3.2011,13Or41510.4.2011,14ONI.1510.5.2011,15ONI.1510.62011,160r41510.7.2011,17CWI.1510.82011,180r41510.92011,
19ai1511.12011,2(X>415112.2011,210r41511.3.2011,22a41511.4.2011,23a41510.1.2012,24a415102.2012.

10 w dniu 30 marca 2011 noku zorganizowano i popnwadzono przez pracownkwv Wydzialu Nadzoru i Kontroi Opofekiego Urzedu Wcjewodzkiego szkotenie na temat
..Otganzacjlprzwmavania, nszpetiywar&izala/wiar&skaigiwn/oskaw''.

11 KontrolerazeprOT/adztePanilJdiaPawIko^^
wEZDpJpowiedznaanaliz?(...)-Qznaczonyclal̂ jakoZat.8,Nriq.

12 skanclokiiTierituzna^u^sî wEZDciznaczonyjakoZSZarzaclzenie,
13 skanclokumerfczna)dujesi?wEZDoznaczonyjako26Zai7adzenie,
14 dowodyzgromadzone wtoku kortxtf.potwierclzajacepCM/yzszystflnt



Ponadto, analizujac akta kontroli, zwrocono uwage na trzy skargi (o Nr Or.ll-0561-3/2010,

Or. 11-1510.8.2011, Or.ll-0561-9/2010)15 przy rozpatrzeniu, ktorych nie dotrzymano wtesciwego

temninu powiadomienia skarzacych o przyczynach zwbki i doktednych datach ich zatetwienia.

Zgodnie z art 237 §1 k.p.a. organ wtesciwy rozpatruje skargi bez zbe l̂nej zwbki, nie pozniej

jednak niz w dacju miesiaca. Jesli prowadzone post̂ powanie wyjasniajace wymaga wiecej czasu -

to zgodnie z art 237 § 4 w zwiazku z art 36 § 1 k.p.a. - nalezy o tym powiadomic skarzacego.

W skardze o Nr Or.ll-0561-3/2010, ktora wprynete do urz^du w dniu 18 czerwca 2010 roku -

zawiadomienie o nowym terminie zatetwienia skargi wysteno w dniu 22 lipca 2010 roku, a wiec

4 dni po terminie. Podobna sytuacja miate miejsce w skardze o Nr Or.ll-1510.8.2011 z dnia 14 lipca

2011 roku, gdzie zawiadomienie zostato wyslane dnia 22 sierpnia 2011 roku, czyli 8 dni po terminie.

Natomiast w skardze o Nr Or. 11-0561-9/2010 z dnia 4 pazdziemika 2010 roku - ze wzgledu

na ztozonosc sprawy - przecHuzono dwukrotnie temnin jej zatetwienia. W pierwszym zawiadomieniu

z dnia 2 listopada 2010 roku przediizono termin do 19 listopada 2010 roku. Drugie wysteno dopiero

26 listopada 2010 roku (termin przecHuzono do dnia15 grudnia 2010 roku), a wiec nie zachowano

ciacjtosci w powiadamianiu skarzacego o nowym terminie zatetwienia sprawy.

IV. W trakcie kontroli ustalono, ze w trzech przypadkach nie zostal zachowany ustawowy

termin 7 dni w przekazywaniu skarg wedhjg wtesciwosci. Przekroczono go w skargach o Nr Or-

11.1511.1.2011 (data wplywu 16.03.2011 r, przekazano 1.04.2011 r.), Or-11.1511.2.2011 (data

wptywu 29.04.2011 r., przekazano 3.06.2011 r.) i Or-11.1511.3.2011 (data wplywu 29.04.2011 r,

przekazano 3.06.2011 r.)16.

WecHug art 231 k.p.a. organ, ktory otrzymat skarg§ a nie jest wtesciwy do jej rozpatrzenia,

obowiazany jest przekazac ja^w ciajgu 7 dni organowi wtesciwemu albo wskazac skarzacemu taki

organ. Biorac pod uwag§ jednoznaczna^ wymow^ przepisow k.p.a. oraz fakt, ze adresatem

powyzszych skarg byte Rada Miejska w Prudniku (organ kolegialny rozstrzygajacy sprawy na

sesjach rady), zachowanie w praktyce terminu 7 dni jest bardzo trudne.

Niedopuszczalna jest jednak sytuacja, ze skarzapy po uplywie miesiaca od dnia wplyniecia

skargi do urzedu - nie jest informowany o stanie rozpatrzenia (zatetwienia) jego skargi.

Majac na uwadze koniecznosc przeprowadzenia post̂ powania wyjasniajacego oraz

wyznaczony termin kolejnej sesji rady, Rada Miejska w Prudniku powinna bezwzgle/dnie unikac

braku reakcji wzgledem skarzacego i informowac go o najblizszym (mozliwie najkrotszym)
terminie zatetwienia skargi (w tym przypadku przekazania do organu wtesciwego).

Biorac powyzsze ̂ odjjwage, nalezv podiac dziatenia o charakterze organizacyjno-

technicznym^mierzajage_do ograniczenia podobnych przypadkow w zakresie dziateh Rady

Mjejskiej w Prudniku. \. Podsumowujac, organizacjQ przyjmowania, rozpatrywania i zatetwiania skarg i wnioskow

przez organy gminy Prudnik - pomimo stwierdzonych nieprawidfowosci - nalezy ocenic

pozytywnie.

Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidtowosci sâ  przedmiotem ponizszych zaleceh
pokontrolnych.

tokukontnoli, pobwJefdzaĵ cepcwy^^ 17Or-ll 151082011
9Or.ll.0561-92010

16 doA^zgromadzone wtoku kontroi, pc*wieidzajace pcw^^
21CWI.1511.3.2011



VI. W dniu 9 listopada 2012 roku na podstawie art. 38 ustawy o kontroli w administmcji

rzadowej przekazano Panu Burmistrzowi Pmdnika -jako kierownikowi jednostki kontrolowanej -

prqjekt wystapienia pokontrolnego wraz z pouczeniem o mozliwosci ztozenia - stosownie do

tresci art 40 ustawy o kontroli w administracji rzadowej - umotywowanych pisemnych

zastrzezeri17.

VII. W zwiazku z niezgtoszeniem zastrzezeh - zgodnie z art. 46 ust 1 ustawy o kontroli

w administracji rzadowej - sporzadzono wystapienie pokontrolne uzupetnione o zalecenia

pokontrolne.

Biorac pod uwage powyzsze wyniki kontroli zalecam:

1. Terminowo rozpatrywac skargi i prawidtowo zawiadamiac o przedhjzeniu terminu ich

rozpatrzenia, stosownie do tresci art. 12 i art 237 § 1,3 i 4 k.p.a. w zwiazku z art 36 k.p.a.

2. Terminowo przekazywac skargi do organu wtesciwego, zgodnie z art 231 k.p.a.

W przypadku braku mozliwosci dotrzymania przez Rad§ Miejska^ w Prudniku

ustawowych 7 dni przy przekazywaniu skargi wedtug wlasciwosci - stosownie do tresci

art 9 i art. 36 w zwiazku z art 35 § 1 k.p.a. - informowac skarzacego o nowym

terminie zatetwienia sprawy. "

VIII. O sposobie wykonania powyzszych zaleceh i o podĵ tych dzialaniach w tym zakresie,

proszQ poinformowac Wojewod^ Opolskiego - na podstawie art 49 ustawy o kontroli

w administracji rzadowej - w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od daty otrzymania powyzszego

wystapienia pokontrolnego.

z up. Wojewody Opolskiego

mgr Barbara Bieluszewska
Dyrektor

Wydziaiu Nadzoru i Kontroli

szczegotowe post^powanie w kwestii zastrzezeri reguluja. przepisy art.42-45 ustawy o kontroli w administracji rzqdowej.


